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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา คณะวิทยาการจัดการ 
 

จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา คณะวิทยาการจัดการ ประจําปการศึกษา 2551 
จํานวน 7 สาขา ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2552 โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา 
ตามคําสั่งที่ 878/2552 นั้น คณะกรรมการไดตรวจสอบหลักฐานผลการดําเนินงานในแตละมาตรฐาน มผีล 
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ดังนี้  
 

คะแนนประเมิน(เกณฑมหาวิทยาลัย) 
มาตรฐาน
คุณภาพ การจัดการทั่วไป การตลาด นิเทศฯ เศรษฐศาสตร บัญชี คอมฯธุรกิจ ทองเที่ยว 

1 2.30 2.00 2.00 1.40 2.20 2.00 1.50 

2 3.00 3.00 3.00 - 3.00 2.50 3.00 

3 2.33 2.00 2.33 2.33 2.33 2.33 0.33 

4 2.67 2.67 3.00 0.67 3.00 3.00 1.67 

5 2.40 2.40 2.60 2.20 2.40 2.40 2.40 

6 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

2.48 2.32 2.44 1.74 2.48 2.36 1.80 ผล
ประเมิน ดี ดี ดี พอใช ดี ดี พอใช 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาสาขาวิชาการจัดการทั่วไป และสาขาวิชาการบัญชี มีผลการประเมิน
มากสุด คือ คะแนนประเมิน 2.48 มีการดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี รองลงมาคือสาขาวิชานิเทศ
ศาสตร คะแนนประเมิน 2.44 มีการดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ คะแนน
ประเมิน 2.36 มีการดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี สาขาวิชาการตลาด คะแนนประเมิน 2.32 มี          
การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว คะแนนประเมิน 1.80 มี             
การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช และสาขาวิชาเศรษฐศาสตร คะแนนประเมิน  1.74 มี              
การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช ตามลําดับ 

ซ่ึงจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา คณะวิทยาการจัดการ ประจําปการศึกษา 
2551 สามารถนํามาแสดงเปนกราฟแทงเพื่อใหเห็นมุมมองในแตละมาตรฐาน ดังนี้ 
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มาตรฐานท่ี 1  มาตรฐานท่ี 2 มาตรฐานท่ี 3 มาตรฐานท่ี 4 มาตรฐานท่ี 5 มาตรฐานท่ี 6

การจัดการทัว่ไป การตลาด นิเทศศาสตร เศรษฐศาสตร การบญัชี คอมพิวเตอรธุรกจิ อุตสาหกรรมทองเทีย่ว  
 

จากกราฟแสดงใหเห็นวามาตรฐานที่ 6 ดานการประกันคุณภาพ มีผลการประเมินโดยรวมสูง
ที่สุด รองลงมาคือมาตรฐานที่ 2 ดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา มาตรฐานที่ 4 ดานการบริการ
วิชาการแกสังคม มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 3 ดานการวิจัย และมาตรฐาน
ที่ 1 ดานการเรียนการสอน โดยแตละสาขาควรนําผลการประเมินเขาที่ประชุมเพื่อรวมกันหาแนว
ทางแกไขและพัฒนา รวมถึงนําขอเสนอแนะจากคณะกรรมการไปพิจารณาปฏิบัติและหาแนวทางปฏิบัติ
ที่ดี เพื่อใหการดําเนินงานของสาขาไดคุณภาพในระดับที่ดีขึ้น กาวสูสาขาที่มีการดําเนินงานที่เปนเลิศใน
ทุก ๆ มาตรฐานตอไป 
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สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 
 
1. มาตรฐานดานการเรียนการสอน    
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.1 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ มีการดําเนินการไดในระดับ 7 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ  
1. มีเว็ปไซตของสาขา เพื่อส่ือสารระหวางอาจารยและนักศึกษา  
2. มีการนําปญหาที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนมาจัดทําวิจัยในชั้นเรียน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. ควรสนับสนุนใหอาจารยทุกคนใชส่ือและเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในการสอน 
2. ควรมีการเพิ่มประเด็นประเมินอาจารยผูสอนเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.2 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการแตงตั้งผูประกอบการในทองถ่ินมาเปนวิทยากรชวยสอน         

นํานักศึกษาออกฝกประสบการณ และมีการประเมินโครงการและกิจกรรมตาง ๆ มีการดําเนินการไดใน
ระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ  
1.  มีการนําผลการประเมินโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการเรียน    

การสอนเขาที่ประชุมของสาขาวิชา 
2. คณะมีการจัดทําประกาศเรื่อง หลักเกณฑในการเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูรูในชุมชน มาเปน

อาจารยพิเศษ เพื่อใหสาขาวิชานํามาใชเปนแนวทางไดอยางชัดเจน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.3 จํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา -1.76 % 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีจํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 1 : 24.56 คิดเปน

รอยละ  -1.76 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขามาเรียนในสาขาวิชาใหมากขึ้น 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.4 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา
สาขาวิชา 

ปริญญาเอก 11.76 % 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีอาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 17 คน โดยมีวุฒิปริญญาโท จํานวน 

15 คน คิดเปนรอยละ 88.24 และวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 11.76 ผลการ
ประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยมีความพรอมในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหอาจารยในสาขาไดศึกษาตอในวุฒิการศึกษาปริญญาเอกใหมากขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.5 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่ดํารงตําแหนง
อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารยตออาจารยประจําสาขาวิชา 

ผศ. รอยละ 5.88 
รศ. รอยละ 5.88 
รวมรอยละ 11.76 

1 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีอาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 17 คน โดยดํารงตําแหนงผูชวย

ศาสตราจารย  จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 รองศาสตราจารย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 5.88 รวม
อาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 11.76 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 
1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีศักยภาพในทําผลงานทางวิชาการ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสนับสนุนใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.6 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชา
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ดําเนินการได 3 ขอ 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 2 เร่ือง คือ ความพึงพอใจและ

ความคาดหวังของนักศึกษาที่มีตอการสอนของอาจารย ใชงบประมาณ 7,500 บาท และเรื่องปจจัยที่มีตอ
ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูแบบ Active Learning โดยใชกรณีศึกษา เพื่อสงเสริมการคิดและการจัดการ
เชิงกลยุทธวิชาชีพของนักศึกษา ใชงบประมาณ 9,000 บาท มีการดําเนินการได 3 ขอ ผลการประเมินเมื่อ
เทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีความรูความสามารถในการทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรหาแนวทางในการสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนของ

อาจารยในสาขา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนนิการ ผลการประเมิน 
1.7 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

80.15 % 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ป คิดเปนรอยละ 80.15 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดรับเงินเดือน
เร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

46.22 % 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไป

ตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 46.22 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูประกอบการอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.9 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และ
ผูใชบัณฑิต 

4.07 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
คาเฉลี่ย 4.07 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
นักศึกษามีความอดทน ไมเกี่ยงงาน เรียนรูงานเร็ว 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.10 รอยละของนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

0.17 %     3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา 

ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ คิดเปนรอยละ 0.17 ผลการประเมินเมื่อเทียบ
เกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
สาขาวิชาการจัดการมีการสงเสริม สนับสนุนใหนักศึกษาสงผลงานเพื่อเขาประกวดในระดับชาติ

อยางตอเนื่อง 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษามีการสงผลงานเขาประกวดอยางตอเนื่อง 

 

2. มาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ดําเนินงานไดในระดับ 7     

ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. ควรมีการจัดทําการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษา แยกเปนของสาขา 
 2. ควรมีการทําสําเนารายงานการเขาพบของนักศึกษา เพื่อรวบรวมเปนหลักฐานที่ชัดเจน 
 3. การรวบรวมหลักฐานควรจัดใหเปนระบบเดียวกัน (การเรียงเอกสารเขาแฟม) 
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 4. การรวบรวมหลักฐานควรแยกเปนรายมาตรฐาน ใหเปนเอกเทศ 
 5. ควรมีการรวบรวมโครงการพัฒนาประสบการณวิชาชีพที่นอกเหนือรายวิชา เชน การศึกษาดู
งาน  การฝกอาชีพ ฯ 
 6. ควรมีการจัดทําแนวทางการพัฒนาทุกรายตัวบงชี้ 
 

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.2 มีการส ง เสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ วนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดําเนินการไดในระดบั 4 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปดําเนินการดานการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน และ

สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค มีการดําเนินการอยูในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อ
เทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีการจัดกิจกรรมครบ 5 ประเภทกิจกรรม 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. การรวบรวมหลกัฐานควรจัดใหเปนระบบเดียวกัน (การเรียงเอกสารเขาแฟม) 
 2. ควรมีการนําผลการประเมินโครงการทุกโครงการ / กิจกรรม เพื่อหาแนวทางการแกไขและ
พัฒนาการจัดโครงการ / กิจกรรมในครั้งตอไป 
 
3. มาตรฐานดานการวิจัย 
                             

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

12 คน 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีอาจารยประจําสาขาจํานวน 15 คน ซ่ึงมีอาจารยจํานวน 12 คน ไดรับ

ทุนทําวิจัย  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยประจําสาขาสวนใหญมีงานวิจัย 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 1. การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรระบุจํานวนอาจารยและหลักฐานรายชื่อ
อาจารยประจําสาขา เพราะกรรมการประเมินตองมาไลหาเองวามีอาจารยประจําสาขาเทาไรและคือใคร 
 2. หลักฐานการไดทุนวิจัย ควรเปนประกาศหรือหนังสืออนุมัติโครงการวิจัย ซ่ึงระบุแหลงทุน
และจํานวนเงินชัดเจน  รวมทั้งปที่ไดรับทุน 
 3. เพื่อใหอานงาย ควรทําเปนตารางการนําเสนอผูวิจัยและคณะ ซ่ึงเรื่อง แหลงทุน และจํานวน
เงิน วันเดือนปที่ไดรับ 
 4. ตองกระตุนใหอาจารยทุกคนทําวิจัย เพราะยังขาดอีก 3 คน  และเปนทุนภายในมหาวิทยาลัย
เปนสวนใหญ 
 

 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในและ
ภายนอกสถาบันตออาจารยประจําสาขาวิชา 

570,900 บาทตอ 15 คน 
35,681.25 บาทตอ 1 คน 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาการจัดการทั่วไปไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยรวมทั้งสิ้น 570,900 บาท มีอาจารยประจํา
สาขาจํานวน 15 คน คิดเปน 35,681.25 บาทตอคน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 
3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
 อาจารยมีความพยายามทํางานวิจัยและไดเงินทุนเปนจํานวน 570,900 บาท 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 อาจารยที่มีประสบการณในการทําวิจัยแลว ควรพยายามเขารวมกิจกรรมพัฒนางานวิจัยเชิงพื้นที่
หรือชุมชน  เพื่อขอทุนสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกใหมากขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.3 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
หรือนํ าไปใชประโยชนทั้ งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

1 เร่ือง 
 
 

1 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีบทความงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร  จํานวน  1 เ ร่ือง  คือของ              

รศ.ดร.บุณฑวรรณ วิงวอน ไดรับการตีพิมพในวารสาร มสธ. ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีอาจารยที่มีความสามารถ มีบทความไดรับการตีพิมพเผยแพร 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. ปรับปรุงการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ใหชัดเจน สะดวกตอการประเมิน  เชน 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 ตองเขียนรายงานตัวบงชี้นี้วา “บทความจากงานวิจัย” มิใช “ผลงานวิจัยแบบบรรยายดี” 
หลักฐานที่ตองนํามาแนบคือ วารสารหรือสําเนาวารสารที่มีหนาที่ระบุรายช่ือ Peer Review ดวย 
 2. ผูที่มีประสบการณการเขียนบทความงานวิจัยตองเปนพี่เล้ียงใหอาจารยในสาขาเขียนบทความ
สงไปคัดเลือกตีพิมพ  หรือใหทําวิจัยที่มีผลงาน สมารถไปจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือนําไปใช
ประโยชนได 
 
4. มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

4.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการให
บริการวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยา
นิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

6 คน 
 
 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีจํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการ

แกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จํานวน 6 คน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
บุคลากรมีความรูความสามารถ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 หนังสือเชิญและเอกสารควรเก็บใหถูกตองตรงตามตัวบงชี้ และการออกไปเปนวิทยากรหรือให
ความรูภายนอก ควรจัดทําคําสั่ง 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.2 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

3 กิจกรรม 
 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่

ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ จํานวน 3 
กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
การสรุปผลโครงการแตละกิจกรรมไมชัดเจน เอกสารและตัวบงชี้ไมตรงกับที่นําเสนอ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.3 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่
เชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมเขากับ
การเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3 กิจกรรม 
 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงและบูรณา

การการบริการวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จํานวน 3 กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 โครงการหรือกิจกรรมที่รายงานผลไมชัดเจนวามีการบูรณาการความรูในเรื่องใดเขามาเกี่ยวของ
กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  
5.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.1 การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันใหสาขาวิชามีพัฒนาการ 

ดําเนินการได 5 ขอ 2 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการกําหนดแผนการประชุมไวในการประชุมครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 

21 มีนาคม 2551  มีกรรมการบริหารสาขาจํานวน 5 คน ประชุม 5 คร้ัง/ป  และกรรมการบริหารสาขาเขา
รวมประชุมครบทุกครั้ง  รวมถึงมีการมอบหมายงานโดยใชคําสั่งแตงตั้ง มีการดําเนินการได 5 ขอ ผล   
การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. สาขามีการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล 
2. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของสมาชิก  ดังจะเห็นไดจากการเขารวมประชุมของ

กรรมการครบทุกครั้ง 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ขาดการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินการของสาขา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.2  ภาวะผูนําของผูบริหารสาขาวิชา ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการสรรหาประธานสาขาในการประชุมครั้งที่ 1/2552 เมื่อวันที่ 16 

กุมภาพันธ 2552 วาระที่ 4.3 และมีการประเมินประธานสาขาเขาที่ประชุมสาขาครั้งที่ 5/2551 วันที่ 5 
พฤศจิกายน 2551 วาระที่ 4.6 ซ่ึงประธานสาขาไดนําผลการประเมินมาพัฒนาการบริหารจัดการ เชน นํา
ผลการประเมินดานความคิดสรางสรรค ไดนํามาคิดริเร่ิมจัดทําเอกลักษณ (LOGO) ของสาขา และเผยแพร
ประชาสัมพันธ มีผลการดําเนินการไดในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 
3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. มีกระบวนการสรรหาประธานสาขาที่ชัดเจน โปรงใส 
2. ประธานสาขามีการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาการบริหารจัดการสาขา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.3 การพัฒนาสาขาวิชาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดําเนินการไดในระดบั 1 1 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการทบทวนและจัดทําแผนจัดการความรูของสาขา แตยังไมมี       

การดําเนินงานตามแผนที่วางไว  มีการดําเนินการไดในระดับ 1 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 บุคลากรของสาขาควรเรงศึกษาและทําความเขาใจกับขบวนการในการจัดการความรู และศึกษา
แนวทางในการดําเนินการดานการจัดการความรูใหประสบผลสําเร็จ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และการวิจัย ของสาขาวิชา 

ดําเนินการไดในระดบั 3 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการจัดตั้งงบประมาณเพื่อจัดทําระบบสารสนเทศของสาขา  และ

ดําเนินการจัดทําระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีการดําเนินการไดในระดับ 3 คะแนน     
การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุงขอมูลของระบบใหเปนปจจุบัน  และจัดเก็บขอมูลใหครอบคลุมการดําเนินงานตาม

ภารกิจของสาขาในทุก ๆ ดาน  เพื่อสามารถนํามาใชสนับสนุนการดําเนินการของสาขาได 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.5 ระดับความสํา เร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ดําเนินการไดในระดบั 5 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสาขาแตขาดขบวนการในการถายทอด 

ตัวบงชี้และเปาหมายตามยุทธศาสตรลงสูแผนประจําป และระดับบุคคลอยางเปนรูปธรรม  การประเมิน
การปฏิบัติงานระดับบุคคลยึดตามเกณฑภาระงานป 2550 ของมหาวิทยาลัย ในการติดตามการดําเนินงาน
ตามแผน มีการติดตามโดยยึดตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพของสาขา มีการดําเนินการไดในระดับ 5 ผล
การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรมีการศึกษาแนวทางในการถายทอดเปาหมาย ตัวบงชี้ตามแผนยุทธศาสตรลงสูแผนประจําป 

และลงสูระดับบุคคลใหเปนรูปธรรม ในการติดตามการดําเนินงานตามแผน ควรนําขอมูลจากรายงาน 
การใชงบประมาณรายไตรมาสมาจัดทําสรุป เพื่อใหมองดานภาพรวมของการดําเนินงานวามีปญหา
อยางไร  และกําหนดแนวทางในการแกปญหาใหชัดเจน 
 
6.  มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน  
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสาขา มีคูมือ         

การประกันคุณภาพของสาขา  มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสาขาเขาที่ประชุมสาขา เพื่อ
รวมกันพิจารณาหาแนวทางพัฒนาการดําเนินงานของสาขาใหดีขึ้น  มีความพยายามจัดทําฐานขอมูลดาน
การประกันของสาขา  มีการดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัย
คือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีการกระจายงานใหอาจารยทุกคนไดรับผิดชอบในแตละตัวบงชี้ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. การเขียนผลการดําเนินงานของสาขาในแตละตัวบงชี้ ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ควรเขียนใหละเอียด ชัดเจน ในเกณฑแตละขอสาขามีการดําเนินการอยางไรบาง และใหเชื่อมโยงรายการ
หลักฐานใหถูกตอง 

2.  ในคูมือประกันคุณภาพของสาขายังไมได ส่ือถึงระบบและกลไกของสาขา  แต เปน                
การดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย ยกตัวอยางเชน การรายงานผลการดําเนินงาน หรือ SAR สาขาตอง
รายงานตอคณะและมหาวิทยาลัยเทานั้น ระดับสาขาไมตองรายงานตอสภามหาวิทยาลัย 

3. จากฐานขอมูลที่มีอยู  สาขาควรพัฒนาใหเปนสารสนเทศ เพื่อตอบคําถามในตัวบงชี้ของ      
การประกันคุณภาพในแตละปการศึกษาไดอยางชัดเจน   
 
 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ปการศึกษา 2551 คณะวิทยาการจัดการ 

15 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไปมีการดําเนินการตามระบบและกลไกดานการประกันคุณภาพครบตาม

เกณฑมาตรฐาน สงผลใหระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายในของอยูในระดับดี แตสาขา    
ยังขาดการทําแนวปฏิบัติที่ดี มีการดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการดาํเนินการตามระบบและกลไกอยางตอเนื่อง 
2. มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะและมหาวิทยาลัยทันตามเวลาที่กําหนด 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
การจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดีของสาขา ตองปรับแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่เปนของสาขาใหมี

ความชัดเจน สอดคลองกับบริบทของสาขา โดยเกิดจากการมีสวนรวมของคณาจารยในสาขา เพื่อนําไปสู
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และการดําเนินงานดานอื่น ๆ ไดบรรลุเปาหมาย โดยนําผล         
การประเมินคุณภาพภายในของแตละปการศึกษาประกอบการพิจารณาการจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของสาขา 
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สาขาวิชาการตลาด 
 
1. มาตรฐานดานการเรียนการสอน    
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.1 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการตลาดมีการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มี

การดําเนินการไดในระดับ 7 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ  
อาจารยประจําสาขาทุกคนมีความตระหนักถึงการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัด

กระบวนการเรียนรูที่ยืดหยุน มีการประเมินผลการเรียนรูที่ชัดเจน ตลอดจนถึงมีการประเมินสิ่งสนับสนุน
การเรียนรูของนักศึกษาในแตละรายวิชา และมีการนําผลมาปรึกษาหารือเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
การใหความรูและความเขาใจกับอาจารยผูสอนในสาขาเกี่ยวกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ

การจัดการศึกษาของหลักสูตร ควรระบุเปนหลักฐานที่ชัดเจน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.2 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการตลาดมีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียน      

การสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม มีการดําเนินการไดในระดับ 4 คะแนน        
การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ  
อาจารยในสาขามีความตระหนักถึงความสําคัญของผูทรงคุณวุฒิและผูรูในชุมชน โดยการเชิญมา

เปนวิทยากร ตลอดจนสงนักศึกษาไปฝกงานยังหนวยฝกประสบการณตาง ๆ ที่หลากหลาย 
 
 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ปการศึกษา 2551 คณะวิทยาการจัดการ 

17 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรนําผลการประเมิน การตรวจสอบ และการติดตามการดําเนินการตาง ๆ ที่ไดรับความรวมมือ

กับวิทยากรหรือหนวยงานภายนอกที่ชัดเจนกวานี้ โดยเฉพาะการประเมินหนวยฝกประสบการณวิชาชีพ 
และนําผลที่ไดรับมาปรับปรุง พัฒนาสาขาตอไป 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.3 จํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 4.24 % 3 
 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการตลาดมีจํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 1 : 26.06 คิดเปนรอยละ 

4.24 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขามาเรียนในสาขาวิชาใหมากขึ้น 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.4 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา
สาขาวิชา 

ไมมีอาจารยทีม่ีวุฒิ
ปริญญาเอก 

0 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาด มีอาจารยประจําสาขา จํานวน 5 คน โดยอาจารยสาขาทุกคนมีวุฒิปริญญาโท 

ไมมีอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหอาจารยในสาขาไดศึกษาตอในวุฒิการศึกษาปริญญาเอกใหมากขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.5 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่ดํารงตําแหนง
อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  และ
ศาสตราจารยตออาจารยประจําสาขาวิชา 

ไมมีอาจารยทีม่ีตําแหนง
ทางวิชาการ 

0 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีอาจารยประจําสาขา จํานวน 5 คน โดยไมมีอาจารยประจําสาขาที่มีตําแหนง

ทางวิชาการ ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสนับสนุนใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.6 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชา
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ดําเนินการได 3 ขอ 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชาทําวิจัยเพื่อพัฒนา   

การเรียนการสอน โดยสงอาจารยเขารวมอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน  มีอาจารยทําวิจัย 1 เร่ือง คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบชี้นําตนเอง  
โดยงบประมาณการวิจัย จํานวน 4,000 บาท มีการดําเนินการได 3 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีความรูความสามารถในการทํางานวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ในสาขาการตลาดอาจารยทุกคนไดดําเนินการจัดทําวิจัย แตสวนใหญเปนการวิจัยเพื่อสรางองค

ความรู  ดังนั้นอาจารยควรดําเนินการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนการสอนใหมากขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.7 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

71.55 % 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

คิดเปนรอยละ 71.55 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ 
 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ปการศึกษา 2551 คณะวิทยาการจัดการ 

19 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดรับเงินเดือน
เร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

46.22 % 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม

เกณฑ คิดเปนรอยละ 46.22 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูประกอบการอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.9 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และ
ผูใชบัณฑิต 

4.07 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาการตลาดมีระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
4.07 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.10 รอยละของนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

0.36 %     3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ทีไ่ดรับ

การประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ จํานวน 3 คน จากจํานวนนักศึกษาปจจุบัน 
และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา จํานวน 827 คนคิดเปนรอยละ 0.36 ผลการประเมิน
เมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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จุดเดนท่ีพบ 
สาขาวิชาสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษามีการสงผลงานเขาประกวดอยางตอเนื่อง เพื่อเปน

การเพิ่มโอกาสในการไดรับรางวัล 
 

2. มาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ดําเนินงานไดในระดับ 7 ผล          

การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาไดครบ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 ควรถายภาพสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เชน หองสมุด คอมพิวเตอร ส่ือตาง ๆ โดย Print เปน
หลักฐาน 
 

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.2 มีการส ง เสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ วนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดําเนินการไดในระดบั 4 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน และสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค มีการดําเนินการอยูในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัย
คือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีการจัดโครงการครบ 5 ประเภท 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. ช่ือหลักฐานกับรายงานผลการดําเนินงานควรเขียนใหตรงกัน 
 2. การสรุปผลโครงการควรกําหนดวันที่ในหนาปก และสวนสรุปใหชัดเจน 
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 3. ควรแยกหลักฐานใหเปนเอกเทศตามรายมาตรฐาน 
 4. การรวบรวมหลักฐาน และการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน ควรทําใหมีความสัมพันธกัน 
 5. ในการจัดทําโครงการครั้งตอไป ควรมีการเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางที่แสดงถึง
พัฒนาการของการจัดกิจกรรม 
 
3. มาตรฐานดานการวิจัย 
                             

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3 คน 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีอาจารยประจําสาขาจํานวน 5 คน ซ่ึงมีอาจารยจํานวน 3 คนไดรับทุนทําวิจัย  

ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยประจําสาขามีความสนใจในการนําเสนอขอทุนทําวิจัย ซ่ึงจะเปนจุดเริ่มตนของการขอ

ทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในมาตรฐานดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 3.1 ขาดหลักฐานแบบ
เสนอโครงการที่ไดรับการอนุมัติ และสงเสริมใหอาจารยประจําสาขาอีก 2 ทาน ทํางานวิจัย และควรหา
ทุนจากภายนอกมหาวิทยาลัยจากแหลงทุนตาง ๆ เพิ่มเติม เชน สสส. 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในและ
ภายนอกสถาบันตออาจารยประจําสาขาวิชา 

129,000 บาทตอ 5 คน 
25,800 บาทตอ 1 คน 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาการตลาดไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยภายในจากคณะวิทยาการจัดการ  ศูนย
ศิลปวัฒนธรรม รวม 129,000 บาท มีอาจารยประจําสาขาจํานวน 5 คน คิดเปน 25,800 บาทตอคน ผล  
การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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จุดเดนท่ีพบ 
 สาขาการตลาดสามารถที่จะขอแผนงานโครงการวิจัยไดงายจากแหลงทุนตาง ๆ โดยเฉพาะ
จังหวัดลําปาง ซ่ึงมีแผนพัฒนาจังหวัด 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 แนบหลักฐานงบประมาณดําเนินการในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และสาขาควรยื่น
ขอเสนอโครงการวิจัยในระดับจังหวัด ซ่ึงยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวัดลําปางมีจุดเนนในการพัฒนา
อุตสาหกรรม โดยอาจหาตลาด การรวมกลุมวิสาหกิจ ในการเขาไปวิจัยความตองการ พฤติกรรมผูบริโภค
ในดานตาง ๆ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.3 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติ และระดับนานา 
ชาติ 

ไมมีงานวจิัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพ

เผยแพร 

0 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดไมมีงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ       
ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 เตรียมผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ เพื่อเขียนบทความเสนอตองานประชุมวิชาการ หรือหนวยงานใน
ระดับชาตินําไปใชประโยชน 
 
4. มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

4.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการให
บริการวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยา
นิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

5 คน 
 
 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีจํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแก

สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จํานวน 5 คน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 
คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
 อาจารยในสาขามีความรูความสามารถในการใหบริการวิชาการแกชุมชน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.2 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพ
ที่ตอบสนองความตองการพัฒนา  และเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

4 กิจกรรม 
 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีการใหบริการวิชาการ และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา และ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 4 กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑ
ของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
เพิ่มกิจการหรือโครงการบริการวิชาการใหมากขึ้น และทางสาขาควรออกไปใหบริการวิชาการ

ความรูในศาสตรที่สาขามีความเชี่ยวชาญ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.3 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยง
และบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมเขากับการเรียน
การสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3 กิจกรรม 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงและบูรณาการ      

การบริการวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จํานวน 3 กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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จุดเดนท่ีพบ 
มีกิจกรรมที่หลากหลาย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 การรายงานผลการปฏิบัติงาน ควรสรุปและเพิ่มประเด็นวาไดมีการบูรณาการเนื้อหา หรือศาสตร
ความรูดานการตลาดในดานใดเขามาเกี่ยวของ  

 
5.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.1 การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันใหสาขาวิชามีพัฒนาการ 

ดําเนินการได 6 ขอ 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีแผนการประชุม กําหนดในการประชุม เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2551 วาระที่ 

5.1  มีกรรมการบริหารสาขาเขารวมประชุม 9 คร้ัง คิดเปนรอยละ 100  รวมถึงมีการมอบหมายงานอยาง
ชัดเจน มีการดําเนินการได 6 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. สาขาใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากร จะเห็นไดจากการที่กรรมการสาขาที่เขา

รวมประชุมจํานวน 9 คร้ัง ครบรอยละ 100  
2. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสาขาวิชา ดําเนินการไดในระดบั 3 2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีกระบวนการสรรหาผูบริหารสาขา โดยแจงในการประชุมวันที่ 7 มกราคม 

2552 วาระที่ 5.2 มีผลการดําเนินการไดในระดับ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 
2 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
สาขาขาดการนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนาบริหารจัดการการดําเนินงานของสาขา 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.3 การพัฒนาสาขาวิชาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดําเนินการไดในระดบั 2 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีการประชุมทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูของสาขา และมีการจัด

ประชุมนักปฏิบัติในเรื่องการสอน โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยมีผลดําเนินงานโดยเฉลี่ยที่รอยละ 50 มี
การดําเนินการไดในระดับ 2  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 สาขาควรศึกษาทําความเขาใจกับขบวนการในการจัดการความรูใหเขาใจยิ่งขึ้น และวางแนวทาง
ในการดําเนินงานตามแผนใหประสบผลสําเร็จ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และการวิจัย ของสาขาวิชา 

ดําเนินการไดในระดบั 3 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีแผนจัดทําระบบสารสนเทศ  มีการจัดทําระบบสารสนเทศ  และมี             

การประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑ
ของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกิจของสาขาในทุก ๆ

ดาน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.5 ระดับความสํา เร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ดําเนินการไดในระดบั 5 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีการจัดทําตัวบงชี้และเปาหมายตามเกณฑการประกันคุณภาพของสาขา มี

การจัดทํา TOR ของคณาจารย และประเมินผลการดําเนินงาน โดยยึดตามเกณฑภาระงานป 2550 ของ
มหาวิทยาลัย มีการดําเนินการไดในระดับ 5  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 
คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรของสาขา โดยกําหนดเปาหมาย ตัวบงชี้ใหชัดเจน และสัมพันธ

กับยุทธศาสตรของคณะ ควรนําขอมูลรายงานการใชงบประมาณรายไตรมาสมาประชุมหารือ และจัดทํา
ขอมูลสรุป  เพื่อศึกษาปญหาในการดําเนินการที่กําหนดไวตามแผน และกําหนดแนวทางการแกไขให
ชัดเจน 
 
6.  มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน  
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยมีคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสาขา มีคูมือการประกันคุณภาพของสาขา มีการนําผล          
การประเมินคุณภาพภายในของสาขามาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน มีการจัดทําฐานขอมูลดาน        
การประกันของสาขา มีการดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัย
คือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสาขาของทุกปการศึกษามาเปรียบเทียบกัน เพื่อให

เห็นถึงพัฒนาการของสาขา 
2. ใหความสําคัญกับการจัดทําฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. การเขียนผลการดําเนินงานของสาขาในแตละตัวบงชี้ ในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ควรเขียนใหละเอียด ชัดเจน ในเกณฑแตละขอสาขามีการดําเนินการอยางไรบาง และใหเชื่อมโยงรายการ
หลักฐานใหถูกตอง 
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2. ในคูมือประกันคุณภาพของสาขายังไมได ส่ือถึงระบบและกลไกของสาขา  แต เปน               
การดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย สาขาควรแกไขใหเปนบริบทของสาขา 

3. จากฐานขอมูลที่มีอยู  สาขาควรพัฒนาใหเปนสารสนเทศ เพื่อใหสอดคลองตัวบงชี้ของ       
การประกันคุณภาพในแตละปการศึกษาไดอยางชัดเจน และใหขอมูลเปนปจจุบัน รวมทั้งมีขอมูลของแต
ละปการศึกษาเพื่อแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของสาขาในดานตาง ๆ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการตลาดมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนินการไดใน

ระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกอยางตอเนื่อง 
2. มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะและมหาวิทยาลัยทันตามเวลาที่กําหนด 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. การจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดีของสาขา ตองปรับแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่เปนของสาขาใหมี

ความชัดเจน สอดคลองกับบริบทของสาขา โดยเกิดจากการมีสวนรวมของคณาจารยในสาขา เพื่อนําไปสู
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และการดําเนินงานดานอื่น ๆ ไดบรรลุเปาหมาย โดยนําผล         
การประเมินคุณภาพภายในของแตละปการศึกษาประกอบการพิจารณาการจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของสาขา 
 2. ควรรวมกันคิดสรางนวัตกรรมใหม ๆ ทางดานการประกันคุณภาพของสาขา เนื่องจากอาจารย
ประจําสาขามีศักยภาพในการดําเนินงาน ดังนั้นการสรางนวัตกรรมใหม ๆ ก็ไมนาจะเกินความสามารถ
ของสาขา 
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สาขาวิชานิเทศศาสตร 
 
1. มาตรฐานดานการเรียนการสอน    
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.1 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มี

การดําเนินการไดครบทั้ง 7 ระดับ  ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ  
1. ทุกรายวิชาเนนการฝกปฏิบัติ และตรวจสอบชิ้นงานของนักศึกษา 
2. สาขามีส่ือ วัสดุ อุปกรณ และโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทันสมัย ชวยสงเสริมการเรียนรูของ

ผูเรียน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. ควรสนับสนุนและสงเสริมใหอาจารยในสาขาทุกคนจัดทําสื่อการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถ

เรียนรูดวยตนเอง เชน E-Learning, Web page ฯลฯ 
2. ควรเพิ่มประเด็นประเมินอาจารยผูสอนเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.2 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการดําเนินงาน คือ 
1. มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิมาเปนที่ปรึกษาภาคประชาชนในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
2. มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิ/ผูรูในชุมชนมาเปนอาจารยพิเศษในโครงการพัฒนานักศึกษา ซ่ึงเปน

กิจกรรมที่ไมกําหนดในหลักสูตร และสําหรับกิจกรรมในหลักสูตรมีรายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 
3. มีการตรวจสอบและประเมินการจัดกิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจากผูทรงคุณวุฒิหรือชุมชน

ภายนอก 
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สาขามีการดําเนินการไดในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 
คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ  
มีการจัดกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และการเรียนการสอนทั้งในและนอกหลักสูตร

อยางหลากหลาย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรจัดทําแบบประเมิน เพื่อประเมิน ตรวจสอบ และติดตามการดําเนินการการจัดกิจกรรมที่

ไดรับการสนับสนุนจากผูทรงคุณวุฒิ หรือชุมชน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.3 จํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา -32.84 % 1 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีจํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 1 : 16.79 คิดเปนรอย

ละ -32.84  ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขามาเรียนในสาขาวิชาใหมากขึ้น 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.4 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา
สาขาวิชา 

16.67 % 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีอาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 6 คน วุฒิปริญญาตรี จํานวน 1 คน      

คิดเปนรอยละ 16.67 วุฒิปริญญาโท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 66.67 และมีวุฒิปริญญาเอก จํานวน 1 
คน คิดเปนรอยละ 16.67 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยมีความพรอมในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหอาจารยในสาขาไดศึกษาตอในวุฒิการศึกษาปริญญาเอกใหมากขึ้น 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.5 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่ดํารงตําแหนง
อาจารย  ผูช วยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  และ
ศาสตราจารยตออาจารยประจําสาขาวิชา 

50 % 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร มีอาจารยประจําสาขาที่มีตําแหนงทางวิชาการ คือ ผูชวยศาสตราจารย 

จํานวน 3 คน จากจํานวนอาจารยประสาขาทั้งหมด 6 คน คิดเปนรอยละ 50 ผลการประเมินเมื่อเทียบ
เกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีศักยภาพในทําผลงานทางวิชาการ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสนับสนุนใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.6 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชา
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ดําเนินการได 3 ขอ 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชาทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน  โดยมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน จํานวน 4 เร่ือง ไดรับงบประมาณ 
35,000 บาท มีการดําเนินการได 3 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีศักยภาพในการทาํวิจัย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ในการดําเนินการปตอไป ควรเนนประเด็นปญหาการวิจัยเกี่ยวกับการนําวิธีการเรียนการสอน

แบบใหม หรือส่ือ/นวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการเรียนการสอน มากกวาจะเนนการวิจัยเชิงสํารวจความพงึ
พอใจอยางเดียว 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.7 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

60.71 % 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

คิดเปนรอยละ 60.71 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดรับเงินเดือน
เร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

46.22 % 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม

เกณฑ คิดเปนรอยละ 46.22 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูประกอบการอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.9 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และผูใช
บัณฑิต 

4.07 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชานิเทศศาสตรมีระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
4.07 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.10 รอยละของนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

0.56 %     3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีรอยละของนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป

ที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ จํานวน 3 คน จากจํานวน
นักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา จํานวน 537 คน คิดเปนรอยละ 0.56 
ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
สาขามีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษามีการสงผลงานเขาประกวดอยางตอเนื่อง เพื่อเปน

การเพิ่มโอกาสในการไดรับรางวัลของนักศึกษา 
 

2. มาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการดําเนินการไดในระดับ 7 ผล

การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. ควรมีการประเมินคุณภาพของการใหบริการทั้ง 5 เร่ือง เมื่อส้ินสุดปการศึกษา เพื่อนําผลมา
ปรับปรุงในปตอไป 
 2. ควรมีการสํารวจความตองการจําเปนแยกเปนของสาขา 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ปการศึกษา 2551 คณะวิทยาการจัดการ 

33 

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.2 มีการส ง เสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ วนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดําเนินการไดในระดบั 4 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน และสอดคลองกับคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค มีการดําเนินการอยูในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
 
3. มาตรฐานดานการวิจัย 
                             

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5 คน 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีอาจารยประจําสาขาไดรับทุนทําวิจัย จากแหลงทุนภายในมหาวิทยาลัย

เปนสวนใหญ จํานวน 5 คน  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยประจําสาขาทุกคนทําวิจัย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 คณาจารยประจําสาขาควรหาทุนทําวิจัย หรือทุนงานสรางสรรคจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในและ
ภายนอกสถาบันตออาจารยประจําสาขาวิชา 

240,584 บาทตอ 5 คน 
48,116.80 บาทตอ 1 คน 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชานิเทศศาสตรไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในทั้งหมด 240,584 บาท ซ่ึงมีอาจารย
ประจําสาขา จํานวน 5 คน เงินสนับสนุนงานวิจัยตออาจารยประจํา คิดเปน 48,116.80 บาทตอคน ผล   
การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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จุดเดนท่ีพบ 
 คณาจารยในสาขาไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายในมหาวิทยาลัยทุกคน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 สนับสนุนใหคณาจารยหาเงินสนับสนุนงานวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัยเพิ่ม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.3 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานา 
ชาติ 

1 เร่ือง 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีงานวิจัยและงานสรางสรรค 1 เร่ือง ที่ตีพิมพเผยแพรหรือนําไปใช

ประโยชนในระดับชาติ ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 สนับสนุน สงเสริมใหคณาจารยในสาขานําผลงานวิจัยไปตีพิมพเผยแพร หรือนําไปใชประโยชน
ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ 
 
4. มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

4.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการให
บริการวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยา
นิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

5 คน 
 
 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีจํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแก

สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จํานวน 5 คน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 
คะแนน 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

4.2 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

5 กิจกรรม 
 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง

ความตองการพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ จํานวน 5 กิจกรรม 
ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
กิจกรรมมีความหลากหลายและชัดเจน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรทําอยางตอเนื่อง เพิ่มดานวิจยัดานสังคม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.3 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่
เชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมเขากับ
การเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3 กิจกรรม 
 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีโครงการหรือกิจกรรมที่มาบูรณาการกับการเรียนการสอน หรือ การวิจัย 

หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน 3 กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัย
คือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
 กิจกรรมมีความหลากหลายและชัดเจน 
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5.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.1 การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันใหสาขาวิชามีพัฒนาการ 

ดําเนินการได 6 ขอ 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีแผนการประชุม โดยใชหนังสือเวียนแจง มีการประชุมจํานวน 7 คร้ัง มี

กรรมการเขาประชุมครบรอยละ 100 มีการนําผลการประเมินของนักศึกษามาปรับปรุง เชน การพัฒนา 
การเรียนการสอนของอาจารย และแจงในการประชุมครั้งที่ 7/2551 เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2551 วาระที่ 4.2  
สาขามีการดําเนินการได 6 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. สาขาบริหารโดยใชหลักธรรมาภิบาล  
2. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของสมาชิก จะเห็นไดจากการที่กรรมการบริหารสาขาเขา

รวมประชุมครบทุกครั้ง 
3. มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 4. มีระบบการจัดเก็บเอกสารที่เปนระบบ ชัดเจน สืบคนไดทันท ี
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสาขาวิชา ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีกระบวนการสรรหาประธานสาขาที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 

โดยใหสมาชิกมีสวนรวมสรรหาในการประชุม  สาขามีการดําเนินการประเมินประธานสาขา โดยให
สมาชิกมีโอกาสและมีสวนรวมในการประเมิน สาขามีการดําเนินการไดในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อ
เทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. ผูบริหารสาขาบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
2. มีการนําผลการประเมินประธานสาขามาพัฒนาการบริหารจัดการ และนํามาแจงใหที่ประชุม

ไดรับทราบ 
 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ปการศึกษา 2551 คณะวิทยาการจัดการ 

37 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.3 การพัฒนาสาขาวิชาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดําเนินการไดในระดบั 2 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการประชุมทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูของสาขา และมี 

การดําเนินการตามแผน โดยเฉลี่ยรอยละ 50 สาขามีการดําเนินการไดในระดับ 2 ผลการประเมินเมื่อเทียบ
กับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 ในการจัดทําแผนการจัดการความรู ควรกําหนดเปาหมาย ตัวบงชี้ตามแผนใหชัดเจน และวัดได
อยางเปนรูปธรรม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และการวิจัย ของสาขาวิชา 

ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีแผนและมีการจัดทําระบบสารสนเทศของสาขา  มีการประเมิน

ประสิทธิภาพการใชงานของระบบสารสนเทศ และมีการนําผลประเมินไปปรับปรุง มีการดําเนินการได
ในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุงรูปแบบในการจัดเก็บขอมูล เพื่อใหสามารถนํามาใชสนับสนุนการดําเนินงานของ

สาขาไดอยางเปนรูปธรรม 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.5 ระดับความสํา เร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ดําเนินการไดในระดบั 5 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการจัดยุทธศาสตรในสวนรวม แผนปฏิบัติราชการ 4 ป โดยมีการถาย 

ทอดตัวบงชี้จากแผน 4 ป ลงสูแผนประจําป ในระดับบุคคลมีการมอบหมายงานตามภารกิจตามแผน
ประจําป โดยยึดเกณฑภาระงานป 2550 ของมหาวิทยาลัย ในการติดตามแผนใชการติดตามตัวบงชี้      
การประกันคุณภาพระดับสาขา มีการดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ในการติดตามการดําเนินงานตามแผน ควรนําขอมูลการรายงานการใชงบประมาณรายไตรมาสที่

คณะไดดําเนินการมาจัดทําขอมูลสรุปผลใหมองเห็นเปาหมายที่ไดจากการดําเนินการวาบรรลุเปาหมาย
หรือไมอยางชัดเจน และรวบรวมขอมูลสรุปในแตละไตรมาสมาจัดทํารายงานประจําปของสาขา 
 
6.  มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในอยางครบ

วงจร มีการดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสาขามารวมกันพัฒนาหาแนวทางที่มีคุณภาพ 
2. ใหความสําคัญกับการจัดทําฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1.  ในคูมือประกันคุณภาพของสาขายังไมได ส่ือถึงระบบและกลไกของสาขา  แต เปน               
การดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย สาขาควรแกไขใหเปนบริบทของสาขาใหครบสมบูรณ 

2. จากฐานขอมูลที่มีอยู  สาขาควรพัฒนาใหเปนสารสนเทศ เพื่อใหสอดคลองตัวบงชี้ของ        
การประกันคุณภาพใหครบทุกดาน ในแตละปการศึกษาไดอยางชัดเจน และใหขอมูลเปนปจจุบัน รวมทั้ง
มีขอมูลของแตละปการศึกษาเพื่อแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของสาขาในดานตาง ๆ 
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                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชานิเทศศาสตรมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนินการไดใน

ระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกอยางตอเนื่อง 
2. มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะและมหาวิทยาลัยทันตามเวลาที่กําหนด 
3. มีแนวปฏิบัติที่ดีที่สังเคราะหมาจากผลการประเมินคุณภาพภายในสาขา 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. การจัดทําแนวทางการปฏิบัตทิี่ดีของสาขา ตองปรับแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่เปนของสาขาใหมี

ความชัดเจน สอดคลองกับบริบทของสาขา โดยเกิดจากการมีสวนรวมของคณาจารยในสาขา เพื่อนําไปสู
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และการดําเนินงานดานอื่น ๆ ไดบรรลุเปาหมาย โดยนําผล         
การประเมินคุณภาพภายในของแตละปการศึกษาประกอบการพิจารณาการจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของสาขา 
 2. จากศักยภาพของอาจารยประจําสาขา นาจะนําฐานขอมูลที่มีอยูมาสรางนวัตกรรมใหม ๆ 
ทางดานการประกันคุณภาพของสาขา เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานของสาขามีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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สาขาวิชาเศรษฐศาสตร 
 
1. มาตรฐานดานการเรียนการสอน    
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.1 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดําเนินการไดในระดบั 6 2 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

มีการดําเนินการไดในระดับ 6 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ  
มีการดําเนินการจัดทําเว็ปไซตของสาขา เพื่อแลกเปลี่ยนและติดตอส่ือสารระหวางอาจารยและ

นักศึกษา 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. ควรบันทึกการประชุมที่ไดช้ีแจงวัตถุประสงค และเปาหมายของการจัดการศึกษาในหลักสูตร

ใหชัดเจน 
2. ควรสนับสนุนใหอาจารยในสาขาจัดทําสื่อและเทคโนโลยี เพื่อสงเสริมการเรียนรูทุกคน และ

นําไปเผยแพรลงในเว็ปไซตของสาขาวิชา 
3. การเขียนแนวการสอน ควรเพิ่มการอธิบายรายละเอียดกิจกรรมการเรียนรูใหละเอียดชัดเจน 
4. ควรเพิ่มประเด็นประเมินอาจารยผูสอนเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.2 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

ดําเนินการไดในระดบั 3 2 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และ      การ

เรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม มีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผล  การ
ประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรนําผลการประเมินไปปรับปรุงการมีสวนรวมของบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกในป

ตอไปอยางชัดเจน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.3 จํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา -11.48 % 1 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีจํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 1 : 22.13      คิดเปน

รอยละ -11.48  ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขามาเรียนในสาขาวิชาใหมากขึ้น 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.4 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา
สาขาวิชา 

ไมมีอาจารยทีม่ีวุฒิ
ปริญญาเอก 

0 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีอาจารยประจําสาขาวิชาจํานวน 5 คน โดยอาจารยทั้งหมดมีวุฒิปริญญา

โท ซ่ึงมีอาจารยบางสวนกําลังศึกษาตอในระดับปริญญาเอก ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยมีความพรอมในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสรมิใหอาจารยในสาขาไดศึกษาตอในวุฒิการศึกษาปริญญาเอกใหมากขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.5 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่ดํารงตําแหนง
อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  และ
ศาสตราจารยตออาจารยประจําสาขาวิชา 

20 % 1 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีอาจารยประจําสาขาวิชาจํานวน 5 คน โดยดํารงตําแหนงผูชวย

ศาสตราจารย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 20 % ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 
คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีศักยภาพในทําผลงานทางวิชาการ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสนับสนุนใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.6 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชา
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ดําเนินการได 3 ขอ 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน จํานวน 2 เร่ือง ใชงบประมาณ 

20,000 บาท  คือ เ ร่ืองพฤติกรรมการติดตามขาวสารทางดานเศรษฐกิจของนักศึกษาที่ เ รียนวิชา
เศรษฐศาสตรมหภาค 1 ของอาจารยชิดชนก วงคเครือ งบประมาณ 10,000 บาท และงานวิจัยเร่ือง 
ทัศนคติของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณ ของอาจารยอารยา อริยา 
งบประมาณ 10,000 บาท มีการดําเนินการได 3 ขอ คือ ขอ 1, 2 และ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
คณาจารยมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทําวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหอาจารยทุกคนจัดทําวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และนําผลการวิจัยไป

เผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกับสาขาอื่น และองคกรภายนอก 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.7 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

71.43 % 
 

2 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 

ป คิดเปนรอยละ 71.43 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดรับเงินเดือน
เร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

46.22 % 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม

เกณฑ คิดเปนรอยละ 46.22 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูประกอบการอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.9 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และ
ผูใชบัณฑิต 

4.07 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต คาเฉลีย่ 
4.07 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.10 รอยละของนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

ไมมีนักศกึษาหรือ     
ศิษยเกาไดรับรางวัล 

0 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรไมมีนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่   ผ

านมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑ
ของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษามีการสงผลงานเขาประกวดในเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ เพื่อเปน  

การเพิ่มโอกาสในการไดรับรางวัลใหแกนักศึกษา 
 

2. มาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา - - 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรไมขอรับการประเมิน เนื่องจากไมมีนักศึกษา 
 

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.2 มีการส ง เสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ วนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

- - 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรไมขอรับการประเมิน เนื่องจากไมมีนักศึกษา 

 
3. มาตรฐานดานการวิจัย 
                             

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

4 คน 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีจํานวนอาจารยประจําสาขาที่ไดรับทุนทําวิจัยภายในมหาวิทยาลัย 

จํานวน 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
มีอาจารยในสาขาที่มีศักยภาพในการทําวิจัยในโครงการระดับกลาง ที่สามารถนําไปใชประโยชน

แกทองถ่ิน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 สาขาควรใหอาจารยประจําสาขายื่นขอเสนอโครงการวิจัยจากแหลงทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 
สาขาควรเตรียมหลักฐานการอนุมัติโครงการวิจัย เพื่อไดตรวจสอบไดงาย มีมาตรฐาน 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในและ
ภายนอกสถาบันตออาจารยประจําสาขาวิชา 

315,000 บาทตอ 5 คน 
63,000 บาทตอคน 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาเศรษฐศาสตรไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในมหาวิทยาลัย 
จํานวน 315,000 บาท คิดเปน 63,000 บาทตอคน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 
คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยประจําสาขามีศักยภาพในการทําวิจัย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 สาขาควรจัดเวทีเสวนา เพื่อสรางเสริมนักวิจัยรุนใหมในการวิจัย เพื่อใหคณาจารยเกิดคําถาม
งานวิจัย สามารถที่จะวิจัยสรางองคความรู เพื่อกอเกิดประโยชนแกทองถ่ิน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.3 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
หรือนํ าไปใชประโยชนทั้ งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

1 เร่ือง 1 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร จํานวน 1 เร่ือง คืออาจารย

ประเสริฐ ยังปากน้ํา ซ่ึงเปนนักวิจัยรวมผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 สาขาควรสนับสนุนอาจารยใหมีการนําเสนอผลงานวิจัย ทางสาขาควรเตรียมแผนงานวิจัยในแต
ละป เพื่อกระจายอาจารยในการยื่นบทความเผยแพรและตีพิมพงานวิจัย หรือการนําไปใชประโยชน 
 
4. มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

4.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการให
บริการวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยา
นิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

2 คน 
 
 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีจํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแก

สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จํานวน 2 คน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 
คะแนน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.2 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

ไมมีกิจกรรม 
 
 

0 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรไมมีกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความต

องการพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ คะแนนการประเมินเมื่อ
เทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
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จัดกิจกรรมบริการวิชาการภายนอก ควรจัดเพิ่ม อาจเปนกิจกรรมที่ไมใชเงินก็ได 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.3 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่
เชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมเขากับ
การเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ไมมีกิจกรรมหรือ
โครงการ 

 

0 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรยังไมมีกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงและบูรณาการ

การบริการวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ผล
การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 

 
5.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.1 การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันใหสาขาวิชามีพัฒนาการ 

ดําเนินการได 5 ขอ 2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีแผนการประชุมกําหนดไวในการประชุมครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 27 

มิถุนายน 2551 สาระที่ 2 มีกรรมการบริหารสาขาจํานวน 5 คน และกรรมการเขารวมประชุมรอยละ 100  
มีการมอบหมายงาน โครงการหรืองานประกันคุณภาพในการประชุม มีการนําผลการประเมินในป
การศึกษา 2550 มาแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน เชน ในปการศึกษา 2550 ไมมีเว็ปไซต ก็มีการแจงในที่
ประชุมครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2551 และนํามาดําเนินการในปการศึกษา 2551 สาขามี    
การดําเนินการได 5 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ไมมีการกําหนดทิศทางของสาขาเปนแผนยุทธศาสตร 
 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
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5.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสาขาวิชา ดําเนินการไดในระดบั 3 2 
 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีกระบวนการสรรหาประธานสาขาในการประชุมครั้งที่ 4/2551 เมื่อวันที่ 

17 พฤศจิกายน 2551 มีการประเมินผูบริหารสาขา และแจงในที่ประชุมครั้งที่ 3/2551 เมื่อวันที่ 27 
สิงหาคม 2551 สาขามีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลยัคอื 
2 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรนําผลการประเมินของผูบริหารสาขามาใชในการพัฒนาบริหารจัดการ และนํามาแจงในที่

ประชุม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.3 การพัฒนาสาขาวิชาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดําเนินการไดในระดบั 1 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีการจัดทําแผนการจัดการความรูของสาขา แตไมมีการดําเนินงานตาม

แผนมีการดําเนินการไดในระดับ 1  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 ศึกษาทําความเขาใจกับขบวนการจัดการความรูในการกําหนดเปาหมายในแผน ควรเปน
เปาหมายที่สามารถวัดไดอยางเปนรูปธรรม และเรงศึกษาหาแนวทางในการดําเนินการจัดการความรูของ
สาขาใหประสบผลสําเร็จ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และการวิจัย ของสาขาวิชา 

ดําเนินการไดในระดบั 3 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีแผนและมีการจัดทําระบบสารสนเทศของสาขา และมีการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ  มีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุงขอมูลของระบบใหเปนปจจุบัน และเก็บขอมูลการดําเนินการของสาขาให

ครอบคลุมภารกิจในทุก ๆ ดาน 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.5 ระดับความสํา เร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ดําเนินการไดในระดบั 5 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีการกําหนดเปาหมายตัวบงชี้ โดยยึดตามเกณฑการประกันคุณภาพของ

สาขา ในระดับบุคคลมีการมอบหมายใหบุคคลจัดทํา TOR และประเมินผล TOR โดยยึดเกณฑตามเกณฑ
ภาระงานป 2550 ของมหาวิทยาลัย ในการติดตามการดําเนินงานตามแผน ใชสรุปโครงการและติดตามตัว
บงชี้ของการประกันคุณภาพระดับสาขา มีการดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑ
ของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรปรึกษากับคณะในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสาขาใหชัดเจน 

 
6.  มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน  
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีความตระหนักในการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายใน โดยมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสาขา มีคูมือประกันคุณภาพของ
สาขา มีการนําผลการประเมินคุณภาพของสาขาเขาที่ประชุมสาขา เพื่อรับทราบและรวมกันหา            
แนวทางการพัฒนาในตัวบงชี้ที่ยังไมไดมาตรฐาน ซ่ึงจากการประเมินคุณภาพภายในสาขา ปการศึกษา 
2550 ทําใหสาขามีการจัดทําฐานขอมูลของสาขา มีการดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบ
กับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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จุดเดนท่ีพบ 
มีการนําผลการประเมินภายในของปการศึกษา 2550 มาพัฒนาการดําเนินงาน เปนผลใหสาขามี

การจัดทําระบบฐานขอมูลของสาขา 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1.  ในคูมือประกันคุณภาพของสาขายังไมได ส่ือถึงระบบและกลไกของสาขา  แต เปน               
การดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย สาขาควรแกไขใหเปนบริบทของสาขาใหครบสมบูรณ  

2. การเขียนผลการดําเนินงานในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรเขียนใหละเอียด อธิบาย
ในแตละเกณฑคะแนนวาสาขามีการดําเนินงานเชนไร และใหสอดคลองกับรายการหลักฐาน 

3. จากฐานขอมูลที่มีอยู สาขาควรเพิ่มขอมูลใหครบทุกดาน เพื่อสามารถบงชี้การดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพของสาขา และพัฒนาใหเปนสารสนเทศทางดานงานประกันคุณภาพของสาขา เพื่อให
สอดคลองตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพใหครบทุกดาน ในแตละปการศึกษาไดอยางชัดเจน และให
ขอมูลเปนปจจุบัน รวมทั้งมีขอมูลของแตละปการศึกษาเพื่อแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของสาขาในดาน
ตาง ๆ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตรมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนินการไดใน

ระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะและมหาวิทยาลัยทันตามเวลาที่กําหนด 
2. อาจารยประจําสาขามีศักยภาพในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ควรนํามาวิเคราะหเพื่อจัดทําแนวทาง         

การปฏิบัติที่ดีของสาขา ตองปรับแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่เปนของสาขาใหมีความชัดเจน สอดคลองกับ
บริบทของสาขา โดยเกิดจากการมีสวนรวมของคณาจารยในสาขา เพื่อนําไปสูคุณภาพของการจัด        
การเรียนการสอน และการดําเนินงานดานอื่น ๆ ไดบรรลุเปาหมาย  โดยนําผลการประเมินคุณภาพภายใน
ของแตละปการศึกษาประกอบการพิจารณาการจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดีของสาขา 
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สาขาวิชาการบัญช ี
 
1. มาตรฐานดานการเรียนการสอน    
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.1 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการบัญชีมีการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มี  

การดําเนินการไดในระดับ 7 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ  
1. มีเว็ปไซตของสาขาในการติดตอส่ือสารระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
2. อาจารยสวนใหญมีการจัดทํา E-learning เพื่อใชในการเรียนการสอน 
3. มีโครงการจัดการความรูเกี่ยวกับการจดัการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรเพิ่มประเด็นประเมินอาจารยผูสอนเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุกรายวิชา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.2 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการบัญชีมีการเชิญผูทรงคุณวุฒิมาวิพากษหลักสูตร เชิญมาบรรยายบางหัวขอ 

รับผิดชอบสอน  1 รายวิชา และมีการจัดรายวิชาฝกประสบการณรวมกับหนวยงานภายนอก  มี              
การดําเนินการไดในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีการดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการที่ใหบุคคลหือองคกรภายนอกเขามามีสวนรวมอยาง

หลากหลาย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรนําผลการประเมินโครงการหรือกิจกรรมที่ไดรับการสนับสนุนจากบุคคลหรือองคกร

ภายนอกมาใชปรับปรุงการการดําเนินงานในปตอไปใหชัดเจนขึ้น 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.3 จํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 28.76 % 1 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาการบัญชีมีจํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 1 : 32.19 คิดเปนรอยละ 

28.76  ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรพิจารณาปรับปรุงสัดสวนของอาจารยและนักศึกษาใหเหมาะสม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.4 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา
สาขาวิชา 

อาจารยที่ม ี
วุฒิปริญญาเอก 8.33 % 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีวุฒิปริญญาโท จํานวน 11 คน และวุฒิปริญญา

เอก จํานวน 1 คน  จากจํานวนอาจารยประจําสาขาทั้งหมด 12 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 8.33 ผล        
การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยมีศักยภาพในการศึกษาตอในระดบัที่สูงขึ้น 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหอาจารยในสาขาไดศึกษาตอในวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.5 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่ดํารงตําแหนง
อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  และ
ศาสตราจารยตออาจารยประจําสาขาวิชา 

33.33 % 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีอาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 12 คน ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย  

จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 33.33 % ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
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จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีศักยภาพในทําผลงานทางวิชาการ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสนับสนุนใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.6 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชา
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ดําเนินการได 4 ขอ 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน จํานวน 2 เร่ือง ใชงบประมาณรวม 

20,000 บาท คือ เร่ืองการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาวิชาการวางระบบบัญชี โดยใชกลุมสัมพันธสราง
มโนรูปแบบ ของ อาจารยสุขเกษม ลางคุลเสน งบประมาณ 15,000 บาท และงานวิจัยเร่ือง การศึกษา   
การพัฒนารูปแบบการเรียนดานวิธีการ Learning by Doing กรณีศึกษานักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนใน
รายวิชาสัมมนาทางการเงิน  ของ  อาจารยณัฐนันท  ฐิติยาปราโมทย  งบประมาณ  5,000 บาท  มี                
การดําเนินการได 4 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
คณาจารยมีศักยภาพในการทําวิจัย เพื่อพัฒนาองคความรู และมีการนํานักศึกษาเขาไปมีสวนรวม

ในการวิจัย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรเชื่อมโยงการวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรูไปสูการวิจัยในชั้นเรียน โดยใชนวัตกรรมการสอนที่

เนนการวิจัยเปนฐาน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.7 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

85.42 % 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

คิดเปนรอยละ 85.42 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดรับเงินเดือน
เร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

46.22 % 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตาม

เกณฑ คิดเปนรอยละ 46.22 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรจัดโครงการสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูประกอบการอิสระเพิ่มขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.9 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และ
ผูใชบัณฑิต 

4.07 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาการบัญชีมีระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต คาเฉลี่ย 
4.07 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
บัณฑิตมีความอดทนไมเกี่ยงงาน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.10 รอยละของนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

0.89 % 3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีจํานวนนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา 

ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและ
วัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ จํานวน 10 คน โดยมีจํานวนนักศึกษา          
ปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา จํานวน 1,124 คน คิดเปนรอยละ 0.89 ผล   
การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีนักศึกษาไดรับรางวัลในการแขงขันระดับชาติและนานาชาติจํานวนมาก 

 

2. มาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  

                 ตวับงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการดําเนินการไดในระดับ 7 ผล 

การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาอยางครบถวน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. ควรมีการจัดทําการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 แยกเปนของสาขาเอง 
2. ควรมีการถายภาพการจัดบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ Print ใหเห็นเปนหลักฐาน

เชิงประจักษที่ชัดเจน 
3. ควรมีการทําสําเนาโครงการพัฒนาประสบการณวิชาชีพที่จัดใหศิษยเกา เพื่อนําเปนหลักฐานที่

ชัดเจน 
 

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.2 มีการส ง เสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ วนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดําเนินการไดในระดบั 4 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค มีการดําเนินการไดในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 
คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาไดครบทั้ง 5 ประเภทกิจกรรม 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรมีการนําผลการประเมินโครงการหรือกิจกรรมเขาสูที่ประชุม เพื่อหาแนวทางแกไขและ

พัฒนาในการจัดโครงการหรือกิจกรรมครั้งตอไป หรือมีการเปรียบเทียบความแตกตางของการจัด
โครงการที่ชัดเจน เชน โครงการหรือกิจกรรมของปการศึกษา 2550 และ ปการศึกษา 2551 
 
3. มาตรฐานดานการวิจัย 
                             

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

8 คน 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีจํานวนอาจารยประจําทั้งหมด จํานวน 12 คน มีอาจารยประจําสาขา จํานวน 

8 คน ที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย คะแนนการประเมินเมื่อ
เทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
คณาจารยในสาขาทําวิจัยกันมาก 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 สาขาควรหาทุนวิจัยจากภายนอกมหาวิทยาลัยจากแหลงทุนตาง ๆ เพิ่ม 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในและ
ภายนอกสถาบันตออาจารยประจําสาขาวิชา 

314,000 บาทตอ 12 คน 
26,167 บาทตอคน 

3 
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ผลการดําเนินการ 
 สาขาวิชาการบัญชีไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย จํานวน 314,000 บาท คิดเปน 26,167 บาทตอคน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
สาขาสามารถหาเงินสนับสนุนงานวิจัยจากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 สาขาควรทําโครงการวิจัยขนาดกลางหรือใหญมากขึ้น เพื่อจะไดงานสนับสนุนเพิ่มมากขึ้นตาม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.3 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานา 
ชาติ 

1 เร่ือง 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีงานวิจัยและงานสรางสรรค จํานวน 1 เร่ือง ที่นําไปตีพิมพเผยแพรใน

ระดับชาติ ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 คณาจารยควรนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปตีพิมพเผยแพรในระดับชาติหรือนานาชาติ 
 
4. มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

4.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการให
บริการวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยา
นิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

3 คน 
 
 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีจํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการแก

สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพ
ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จํานวน 3 คน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 
คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 อาจารยในสาขาควรออกไปใหบริการแกสังคมเพิ่มขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.2 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

5 กิจกรรม 
 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง   

ความตองการพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ จํานวน 5 กิจกรรม 
ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรมีการสนบัสนุนใหอาจารยในสาขาทาํโครงการหรือกิจกรรมบริการวิชาการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.3 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่
เชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมเขากับ
การเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3 กิจกรรม 
 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงและบูรณาการ    

การบริการวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จํานวน 3 กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 การนําความรูไปบูรณาการไมชัดเจน และสรุปโครงการไมมีการบงชี้วานําความรูในสาขามา
ประยุกตอยางไร  

 
5.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.1 การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันใหสาขาวิชามีพัฒนาการ 

ดําเนินการได 6 ขอ 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีการกําหนดแผนการประชุมไวเดือนละ 1 คร้ัง ในการประชุมครั้งที่ 1/2551 

เมื่อวันที่ 13 กุมภาพันธ 2551 วาระที่ 4.2 สาขามีกรรมการบริหารสาขาจํานวน 5 คน และกรรมการเขา
รวมประชุม 7 คร้ัง คิดเปนรอยละ 91.43  มีการกําหนดเปาหมาย ทิศทางของสาขา และมีการมอบหมาย
งานตามภารกิจในการประชุมเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 สาขามีการดําเนินการได 6 ขอ ผลการ
ประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

5.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสาขาวิชา ดําเนินการไดในระดบั 3 2 
 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีกระบวนการสรรหาประธานสาขาในการประชุมครั้งที่ 7/2551 เมื่อวันที่ 12 

พฤศจิกายน 2551 โดยใหสมาชิกมีสวนรวมในการสรรหา ผูบริหารสาขามีการบริหารโดยใชหลัก         
ธรรมาภิบาล มีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 
คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. มกีารนําผลการประเมินประธานสาขามาใชในการบริหารจัดการ เชน ผลดานประสิทธิภาพ 
2. มีการปรับปรุงแกไขงานจากขอเสนอแนะการประเมิน เชน ดานมาตรฐานการเรียนการสอน 

ไมมีงานวิจัยในชั้นเรียน สาขาไดนําปรับปรุงโดยกําหนดใหสาขามีการทําวิจัยในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น ในป
การศึกษา 2551 มีงานวิจัยในชั้นเรียน 2 เร่ือง โดย อาจารยณัฐนันท ฐิติยาปราโมทย และ อาจารยสุขเกษม 
ลางคุลเสน และคณะ 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.3 การพัฒนาสาขาวิชาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดําเนินการไดในระดบั 2 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีการจัดทําแผนการจัดการความรูของสาขา และมีการดําเนินงานตามแผนใน

ระดับรอยละ 50 มีการดําเนินการไดในระดับ 2  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 
คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 การกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายในกิจกรรมในแผนการจัดการความรู ควรใชตัวบงชี้ที่สามารถ
วัดไดเปนรูปธรรม 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และการวิจัย ของสาขาวิชา 

ดําเนินการไดในระดบั 3 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีแผนจัดทําระบบสารสนเทศของสาขา และมีการจัดทําระบบสารสนเทศใน

รูปแบบ Data base noline มีการจัดทํา Vote ที่หนา wep-page มีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผล           
การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรปรับปรุงขอมูลของระบบใหเปนปจจุบัน และเก็บขอมูลใหครอบคลุมการดําเนินงานตาม

ภารกิจของสาขาในทุก ๆ ดาน 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.5 ระดับความสํา เร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ดําเนินการไดในระดบั 5 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีการจัดทําแผน 4 ป แตไมมีการระบุเปาหมายตัวบงชี้ไว ในระดับบุคคลใช

ประเมินผลโดยยึดเกณฑตามเกณฑภาระงานป 2550 ของมหาวิทยาลัย ในการติดตามแผนการดําเนินงาน
ตามตัวบงชี้การประกันคุณภาพระดับสาขา มีการดําเนินการไดในระดับ 5 คะแนนการประเมินเมื่อเทียบ
กับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ในการจัดทํายุทธศาสตรแผน 4 ป ควรมีการระบุเปาหมายการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ให

ชัดเจน เพื่อสามารถถายทอดเปาหมายตัวบงชี้ลงสูระดับบุคคล และลงสูแผนประจําปไดอยางชัดเจน ใน
สวนของการติดตาม ควรนําขอมูลในรายงานการใชงบประมาณรายไตรมาสมาจัดทําสรปุ เพื่อใหมองเห็น
ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายไดอยางชัดเจน 

 
6.  มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน  
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยมีคําสั่ง

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ มีคูมือประกันคุณภาพของสาขา มีการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองเสนอคณะทุกปการศึกษา มีการนําผลการประเมินคุณภาพของสาขาเขาที่ประชุมสาขา เพื่อ
รับทราบและรวมกันหาแนวทางการพัฒนาในตัวบงชี้ที่ยังไมไดมาตรฐาน มีการดําเนินการไดในระดับ 5 
ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีการนําเรื่องการประเมินภายในของสาขาเขาที่ประชุมสาขา เพื่อพิจารณา วิเคราะหรวมกันอยาง

ตอเนื่อง 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1.  ในคูมือประกันคุณภาพของสาขายังไมได ส่ือถึงระบบและกลไกของสาขา  แต เปน               
การดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย สาขาควรแกไขใหเปนบริบทของสาขาใหครบสมบูรณ  

2. การเขียนผลการดําเนินงานในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรเขียนใหละเอียด อธิบาย
ในแตละเกณฑคะแนน เพื่อบงชี้วาสาขามีการดําเนินงาน และใหสอดคลองกับรายการหลักฐาน 
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3. ทุกครั้งที่มีการนําเรื่องการประกันคุณภาพของสาขาเขาที่ประชุมสาขา ควรมีการทํารายงาน
การประชุมที่ละเอียด ชัดเจน บงชี้ไดวานําเรื่อรวมพิจารณา และเกิดขอตกลงรวมกันเชนใด 

3. จากฐานขอมูลที่มีอยู สาขาควรเพิ่มขอมูลใหครบทุกดานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อ
สามารถบงชี้การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสาขา และพัฒนาใหเปนสารสนเทศทางดานงาน
ประกันคุณภาพของสาขา เพื่อใหสอดคลองตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพใหครบทุกดาน ในแตละป
การศึกษาไดอยางชัดเจน และใหขอมูลเปนปจจุบัน รวมทั้งมีขอมูลของแตละปการศึกษาเพื่อแสดงใหเห็น
ถึงพัฒนาการของสาขาในดานตาง ๆ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาการบัญชีมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนินการไดใน

ระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะและมหาวิทยาลัยทันตามเวลาที่กําหนด 
2.อาจารยประจําสาขามีความพยายาม ตั้งใจ และมีความพรอมที่จะดําเนินการใหมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ควรนํามาวิเคราะหเพื่อจัดทําแนวทาง          

การปฏิบัติที่ดีของสาขาใหชัดเจน ตองปรับแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่เปนของสาขาใหมีความชัดเจน 
สอดคลองกับบริบทของสาขา โดยเกิดจากการมีสวนรวมของคณาจารยในสาขา เพื่อนําไปสูคุณภาพของ
การจัดการเรียนการสอน และการดําเนินงานดานอื่น ๆ ไดบรรลุเปาหมาย  โดยนําผลการประเมินคุณภาพ
ภายในของแตละปการศึกษาประกอบการพิจารณาการจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดีของสาขา 
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สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
 
1. มาตรฐานดานการเรียนการสอน    
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.1 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ มีการดําเนินการไดครบทั้ง 7 ระดับ ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ  
1. ธรรมชาติของวิชาเนนการปฏิบัติ จึงสงผลใหกิจกรรมการเรียนการสอนสวนใหญของสาขา

เปนการลงมือปฏิบัติ และศึกษาวิเคราะหจากกรณีศึกษา 
2. มีเว็ปไซตของสาขา เพื่อใชในการติดตอระหวางอาจารยและนักศึกษา 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. ควรสนับสนุนใหอาจารยทุกคนในสาขาจัดทําสื่อ E-learning เพื่อใชในการจัดกิจกรรม       

การเรียนการสอนใหครบทุกคน 
2. ควรเพิ่มประเด็นประเมินอาจารยผูสอนเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.2 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และ       

การเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม มีการดําเนินการไดในระดับ 4 ผล   
การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ  
คณะวิทยาการจัดการมีคําสั่งแตงตั้งที่ปรึกษาภาคประชาชนประจําสาขา เพื่อรวมกําหนดทิศทาง 

นโยบายการจัดการศึกษาของคณะและสาขา 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
1. ควรจัดทําประเด็นรายละเอียดในการประเมินโครงการ/กิจกรรมที่บุคคล องคกร และชุมชน

ภายนอกมีสวนรวมใหละเอียดชัดเจน 
2. ควรปรับปรุงการประเมินโครงการ/กิจกรรมใหเปนระบบชัดเจน และนําผลประเมินไปใช 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.3 จํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา -4.68 % 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีจํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 1 : 23.83       

คิดเปนรอยละ -4.68  ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขามาเรียนในสาขาวิชาใหมากขึ้น 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.4 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา
สาขาวิชา 

ไมมีอาจารยทีม่ีวุฒิ
ปริญญาเอก 

0 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีอาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 8 คน มีวุฒิปริญญาโท รอยละ 100 

แตไมมีอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทา ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 
คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหอาจารยในสาขาไดศึกษาตอในวุฒิการศึกษาปริญญาเอกใหมากขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.5 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่ดํารงตําแหนง
อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และ
ศาสตราจารยตออาจารยประจําสาขาวิชา 

ไมมีอาจารยทีม่ีตําแหนง
ทางวิชาการ 

0 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจไมมีอาจารยประจําสาขาที่มีตําแหนงทางวิชาการ  คะแนน             

การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีศักยภาพในทําผลงานทางวิชาการ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสนับสนุนใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.6 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชา
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ดําเนินการได 3 ขอ 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชาทําวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน  มีการดําเนินการ 1 เร่ือง การพัฒนาและทดลองใชเครื่องมือสรางแบบทดสอบ
แบบอัตโนมัติ คือ อาจารยเนตรดาว โทธรัตน งบประมาณ 15,000 บาท มีการดําเนินการได 3 ขอ คือ ขอ 
2, 3 และ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีศักยภาพในการสรางสื่อ หรือนวัตกรรม 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสนับสนุนใหอาจารยทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน โดยใชส่ือหรือนวัตกรรมที่

สรางขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.7 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

69.51 % 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป คิดเปนรอยละ 69.51 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดรับเงินเดือน
เร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

46.22 % 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไป

ตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 46.22 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูประกอบการอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.9 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และ
ผูใชบัณฑิต 

4.07 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 
คาเฉลี่ย 4.07 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.10 รอยละของนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

1.03 % 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีจํานวนนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ป

ที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ จํานวน 13 คน โดยมีจํานวน
นักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา จํานวน 1,262 คน คิดเปนรอยละ 
1.03 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษามีการสงผลงานเขาประกวดอยางตอเนื่อง  เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสใน 

การไดรับรางวัล 
 

2. มาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการดําเนินการไดในระดับ 

7 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
สาขามีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาครบทุกเรื่อง 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. ควรมีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาป 1 เปนของสาขาเอง 
 2. ควรมีการนําปญหาของนักศึกษาเขาที่ประชุมสาขา เพื่อหาแนวทางการแกไขและพัฒนาตอไป 
 3. จัดทําผลประเมินการจัดบริการแกนักศึกษาทั้ง 5 เร่ือง ควรมีขอมูลจํานวนผูตอบดวย 
 

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.2 มีการส ง เสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ วนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดําเนินการไดในระดบั 3 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน และสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค มีการดําเนินการอยูในระดับ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑ
ของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 1. ควรแยกประเภทกิจกรรมตามมาตรฐานใหชัดเจน 
 2. ควรจัดทําคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา เปน
ของสาขาใหชัดเจน และกําหนดตามโครงการแตละประเภทใหสอดคลองตามคุณลักษณะบัณฑิต  
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 3. การเขียนรายงานผลเรื่องประเภทกิจกรรม ควรเขียนแยกกิจกรรม/โครงการ ตามประเภท
กิจกรรมใหชัดเจน 
 4. ควรมีการนําผลการประเมินการจัดโครงการ/กิจกรรม เขาที่ประชุมสาขา เพื่อหาแนวทาง      
การแกไขและพัฒนาในการจัดโครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป 
 
3. มาตรฐานดานการวิจัย 
                             

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3 คน 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีอาจารยประจําสาขา จํานวน 9 คน มีอาจารย จํานวน 3 คน ไดรับ

ทุนทําวิจัย  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
มีอาจารยวันหนุมสาวที่มีศักยภาพในการทํางาน สามารถพัฒนาตนเองดานการทําวิจัยได 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. อาจารยที่มีประสบการณในการทําวิจัย ตองเปนพี่เล้ียงใหอาจารยที่เหลือ ในการทําวิจัยใหมาก
ขึ้น เพราะขณะนี้มีเพียง 3 คน 
 2. เขารวมอบรมปฏิบัติในการทําวิจัยใหมากขึ้น 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในและ
ภายนอกสถาบันตออาจารยประจําสาขาวิชา 

342,284 บาทตอ 9 คน 
38,031.56 บาทตอคน 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 342,284 บาท คิดเปน 38,031.56 บาทตอคน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับ
เกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีอาจารยที่มีศักยภาพในการทําวิจัย สามารถทํางานวิจัยที่ไดรับทุนทั้งจากทุนภายในและทุน

ภายนอก 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 ตองใหมีการกระจายทํางานวิจัยจาก 3 คน เปน 9 คน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.3 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
หรือนํ าไปใชประโยชนทั้ งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

1 เร่ือง 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร จดทะเบียนทรัพยสิน

ทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ จํานวน 1 เร่ือง ซ่ึงเปนงานวิจัยเปนคณะ ไดรับ           
การตีพิมพในเอกสารการประชุมวิชาการงานวิจัยเพื่อทองถ่ินที่สนองยุทธศาสตรการพัฒนาพื้นที่
ภาคเหนือ  งานวิจัยช่ือ “นวัตกรรมการบริหารจัดการงานวิจัย การสรางขุมความรูเพื่อรองรับการวิจัยเขา
พื้นที่”ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีงานวิจัยหลายเรื่องที่นําไปเขียนบทความเพื่อตีพิมพ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. ตองพยายามนํางานวิจัยออกไปใชประโยชนหรือตีพิมพ หรือจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
 2. เขารวมกิจกรรมการพัฒนาตนเองดานการเขียนบทความจากงานวิจัย นอกเหนือจากการเขา
รวมประชุมพัฒนาโจทยงานวิจัย 
 
4. มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

4.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการให
บริการวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยา
นิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

3 คน 
 
 
 

3 

 
 
 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ปการศึกษา 2551 คณะวิทยาการจัดการ 

70 

ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีจํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการใหบริการ

วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จํานวน 3 คน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.2 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

5 กิจกรรม 
 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่

ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ จํานวน 5 
กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีหลากหลายกิจกรรม 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
สรุปโครงการไมชัดเจน บริการวิชาการภายนอกบางกิจกรรมไมมีตัวโครงการรับรอง และควร

ระบุเปาหมายของโครงการบริการวิชาการไมชัดเจน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.3 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่
เชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคม เขากับ
การเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม 

3 กิจกรรม 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงและบูรณา

การการบริการวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
จํานวน 3 กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 เอกสารหลักฐานที่สรุปโครงการไมชัดเจน ไมไดบงชี้วามีการบูรณาการความรูในเรื่องใดหรือ
สาขาใด  

 
5.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.1 การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันใหสาขาวิชามีพัฒนาการ 

ดําเนินการได 5 ขอ 2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจไมมีการกําหนดแผนการประชุม มีการประชุม 6 คร้ัง มีผูเขารวม

ประชุม 5 คน มีกรรมการบริหารสาขาเขารวมประชุมเฉล่ียรอยละ 86.66 มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
สาขา และมีการมอบหมายงานเปนคําสั่งชัดเจน สาขามีการดําเนินการได 5 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบ
กับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข และนํามาแจงในการประชุม คร้ังที่ 2/2551 เมื่อวันที่ 

22 พฤศจิกายน 2551 วาระที่ 5.4 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสาขาวิชา ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีกระบวนการสรรหาประธานสาขาที่ชัดเจนในการประชุมครั้งที่ 

3/2551 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2551 วาระ 5.1 สาขามีการดําเนินการไดในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบ
กับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
ประธานสาขามีการนําผลการประเมินมาใชในการบริหารจัดการ และแจงในที่ประชุม คร้ังที่ 3 

(1/2551) เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2551 เร่ือง ประสิทธิภาพของงาน (4.17) ในวาระที่5.3 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.3 การพัฒนาสาขาวิชาใหเปนองคการแหง 
การเรียนรู 

ดําเนินการไดในระดบั 1 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีแผนการจัดการความรูของสาขา แตเปนในลักษณะของแผน

ดําเนินงานทั่วไป โดยประยุกตเอากิจกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําปมาดําเนินการ สาขามี
การดําเนินการไดในระดับ 1  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 บุคลากรของสาขาควรเรงศึกษาทําความเขาใจกับขบวนการจัดการความรูใหเขาใจ และหา
แนวทางในการดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และการวิจัย ของสาขาวิชา 

ดําเนินการไดในระดบั 3 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีแผนและจัดทําระบบสารสนเทศของสาขา และมีการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ แตยังไมมีการนําผลประเมินที่ไดไปประชุมหารือ เพื่อกําหนดแนวทางใน       
การปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับ
เกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรพัฒนาปรับปรุงขอมูลของระบบใหเปนปจจุบัน และปรับปรุงระบบใหสามารถจัดเก็บขอมูล

ใหครอบคลุมการดําเนินงานตามพันธกิจของสาขาทุก ๆ ดาน 
  

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.5 ระดับความสํา เร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ดําเนินการไดในระดบั 5 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีการจัดทํายุทธศาสตรของสาขา แตไมมีการกําหนดเปาหมายให

ชัดเจน การถายทอดตัวบงชี้ของสาขายึดการมอบหมายภาระงานใหบุคลากรดําเนินงานในแตละกิจกรรม
ที่วางไวในแผนปฏิบัติงานประจําป โดยยึดเกณฑตามเกณฑภาระงานป 2550 ของมหาวิทยาลัย ใน       
การติดตามการดําเนินงานตามแผน ใชตัวบงชี้ตามรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่สาขาจัดทํา มี   
การดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
การจัดทําแผนยุทธศาสตรของสาขา ควรมีการกําหนดเปาหมาย ตัวบงชี้ใหชัดเจน และสอดรับ

กับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย เพื่อสามารถถายทอดลงสูแผนปฏิบัติงาน และระดับบุคคลไดอยาง
ชัดเจน ในการติดตามการดําเนินงานตามแผน ควรจัดทํารายงานในรูปขอมูลสรุปผล โดยนํารายงาน    
การใชงบประมาณรายไตรมาสมาใช และนําเขาที่ประชุมเพื่อสรุปประเด็นปญหาและแนวทางใน        
การแกไข 
 
6.  มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน  
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

คอนขางสมบูรณ โดยมีแผนการดําเนินงานและงบประมาณดานการประกันคุณภาพ มีคําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสาขา มีคูมือประกันคุณภาพของสาขา มีการนําผลการประเมินคุณภาพ
ของสาขาเขาที่ประชุมสาขา เพื่อรับทราบและรวมกันหาแนวทางการพัฒนาในตัวบงชี้ที่ยังไมไดมาตรฐาน 
มีการจัดทําฐานขอมูลและสารสนเทศทางดานการประกันคุณภาพของสาขา มีการดําเนินการไดในระดับ 
5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการกระจายงานใหอาจารยรับผิดชอบงาน โดยคําสั่งแตงตั้งผูรับผิดชอบในแตละมาตรฐาน 
2. ใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ โดยมีการนําเขาที่ประชุมสาขาอยางตอเนื่อง 
3. มีฐานขอมูลของนักศึกษาตั้งแตป 2539 – 2551 รวม 13 ป 
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4. อาจารยในสาขาใหความสําคัญในการประกันคุณภาพ มีความกระตือรืนรนที่จะเรียนรู และ
อาจารยในสาขายังมีศักยภาพในดานคอมพิวเตอรสูง 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 1.  ในคูมือประกันคุณภาพของสาขายังไมได ส่ือถึงระบบและกลไกของสาขา  แต เปน               
การดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย สาขาควรแกไขใหเปนบริบทของสาขาใหครบสมบูรณ  

2. การเขียนผลการดําเนินงานในรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ควรเขียนใหละเอียด อธิบาย
ในแตละเกณฑคะแนนวาสาขามีการดําเนินงานเชนไร เพื่อเพิ่มน้ําหนักวาสาขามีการดําเนินงาน และให
สอดคลองกับรายการหลักฐาน 

3. จากฐานขอมูลที่มีอยู สาขาควรเพิ่มขอมูลใหครบทุกดาน เพื่อสามารถบงชี้การดําเนินงานดาน
การประกันคุณภาพของสาขา และพัฒนาใหเปนสารสนเทศทางดานงานประกันคุณภาพของสาขา เพื่อให
สอดคลองตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพใหครบทุกดาน ในแตละปการศึกษาไดอยางชัดเจน และให
ขอมูลเปนปจจุบัน รวมทั้งมีขอมูลของแตละปการศึกษาเพื่อแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของสาขาในดาน
ตาง ๆ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน มีการดําเนินการ

ไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะและมหาวิทยาลัยทันตามเวลาที่กําหนด 
2. อาจารยประจําสาขามีความกระตือรือรน และมีศักยภาพในการดําเนินงานดานการประกัน

คุณภาพ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. การจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดีของสาขา ตองปรับแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่เปนของสาขาใหมี

ความชัดเจน สอดคลองกับบริบทของสาขา โดยเกิดจากการมีสวนรวมของคณาจารยในสาขา เพื่อนําไปสู
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และการดําเนินงานดานอื่น ๆ ไดบรรลุเปาหมาย โดยนําผล         
การประเมินคุณภาพภายในของแตละปการศึกษาประกอบการพิจารณาการจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของสาขา 
 2. จากศักยภาพของอาจารยประจําสาขา นาจะสรางนวัตกรรมทางดานงานประกันคุณภาพของ
สาขา เพื่อใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสาขามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 
1. มาตรฐานดานการเรียนการสอน    
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.1 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการจัดการเรียนการสอนที่มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ มีการดําเนินการไดครบทั้ง 7 ระดับ ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 
คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ  
อาจารยทุกคนมีความพรอม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูที่ยึดผูเรียน

เปนสําคัญ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. ระบบและกลไกการใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการชี้แจงถึงวัตถุประสงค และเปาหมายของ

หลักสูตร ควรชัดเจนกวานี้ 
2. ควรมีการประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรูของแตละรายวิชา 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.2 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนา
หลักสูตร และการเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และ
ชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

ดําเนินการไดในระดบั 4 3 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร และ  

การเรียนการสอน ซ่ึงบุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม มีการดําเนินการไดในระดับ 4 ผล  
การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ  
อาจารยทุกคนมีสวนรวมและรับรูถึงการที่สาขาจะดําเนินการจัดการเรียนรู โดยผูทรงคุณวุฒิหรือ

ผูรูในชุมชน มีการเชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรูเพิ่มเติม การจัดพานักศึกษาไปทัศนศึกษา ตลอดจนถึง
การฝกประสบการณวิชาชีพ 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรมีการประเมินโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ที่ดําเนินการโดยผูทรงคุณวุฒิหรือผูรู เพื่อนํามา

พัฒนาตอไป 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.3 จํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา -77.44 % 1 

 
ผลการดําเนินการ  
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีจํานวนนักศึกษาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 1 : 5.64  

คิดเปนรอยละ -77.44  ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง  
ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาเขามาเรียนในสาขาวิชาใหมากขึ้น 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.4 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีวุฒิปริญญาตรี 
ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา
สาขาวิชา 

16.67 % 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีอาจารยประจําสาขาวิชา จํานวน 6 คน โดยมีวุฒิปริญญาตรี 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.33 ปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 50 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา 
จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 16.67 คะแนน การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหอาจารยในสาขาไดศึกษาตอในวุฒิการศึกษาปริญญาเอกใหมากขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.5 สัดสวนของอาจารยประจําสาขาวิชาที่ดํารงตําแหนง
อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย  รองศาสตราจารย  และ
ศาสตราจารยตออาจารยประจําสาขาวิชา 

ไมมีอาจารยทีม่ีตําแหนง
ทางวิชาการ 

0 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีอาจารยประจําสาขาที่มีตําแหนงทางวิชาการ  ผล              

การประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีศักยภาพในทําผลงานทางวิชาการ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสนับสนุนใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการเพื่อเขาสูตําแหนงทางวิชาการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.6 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชา
ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 

ดําเนินการได 1 ขอ 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําสาขาวิชาทําวิจัย

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  โดยมีการสงอาจารยเขารวมพัฒนาความรูความเขาใจดานการวิจัย และ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอน แตในปการศึกษา 2551 ไมมีการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน มี
การดําเนินการได 1 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
อาจารยในสาขาวิชามีความพรอม และมีศักยภาพในการดําเนินการวิจัย เพื่อพัฒนาการเรียน    

การสอน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
อาจารยทุกคนควรมีสวนรวมในการทําวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.7 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

71.88 % 
 

2 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทํา และประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป คิดเปนรอยละ 71.88 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรจัดโครงการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการประกอบอาชีพอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.8 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรี ที่ไดรับเงินเดือน
เร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

46.22 % 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตน

เปนไปตามเกณฑ คิดเปนรอยละ 46.22 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษาเปนผูประกอบการอิสระ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
1.9 ระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และ
ผูใชบัณฑิต 

4.07 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจของนายจางผูประกอบการ และผูใช
บัณฑิต คาเฉลี่ย 4.07 ผลการประเมินเมื่อเทียบเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

1.10 รอยละของนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จ
การศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติ
คุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

ไมมีนักศกึษาที่ไดรับ
รางวัล 

0 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีจํานวนนักศึกษาปจจุบัน และศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาใน

รอบ 5 ปที่ผานมา ที่ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา 
สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ ผลการประเมินเมื่อเทียบ
เกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรสงเสริมใหนักศึกษามีการสงผลงานเขาประกวด แขงขันในเวทีระดับชาติหรือนานาชาติ  เพื่อ

เปนการเพิ่มโอกาสในการไดรับรางวัล 
 

2. มาตรฐานดานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
  

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา ดําเนินการไดในระดบั 7 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการดําเนินการไดใน

ระดับ 7 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
สาขามีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกาครบทั้ง 5 เร่ือง 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 ควรมีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษา แยกเปนของสาขาเอง 
 

                 ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
2.2 มีการส ง เสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ วนและ
สอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

ดําเนินการไดในระดบั 4 
 

3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวน และสอดคลองกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค มีการดําเนินการอยูในระดับ 4 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑ
ของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

 



 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสาขา ปการศึกษา 2551 คณะวิทยาการจัดการ 

80 

จุดเดนท่ีพบ 
สาขามีการจัดกิจกรรมใหกับนักศึกษาไดครบถวน 5 ประเภท 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. ควรแยกประเภทกิจกรรมตามประเภทใหชัดเจน 
 2. ควรจัดโครงการรองรับกิจกรรมเพื่อเพิ่มน้ําหนัก และความนาเชื่อถือในการทํางาน 
 3. ควรนําผลการประเมินทุกโครงการ/กิจกรรม เขาสูที่ประชุมสาขา เพื่อหาแนวทางแกไขและ
พัฒนาการจัดโครงการ/กิจกรรมครั้งตอไป 
 
3. มาตรฐานดานการวิจัย 
                             

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่ไดรับทุนทําวิจัย หรือ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

1 คน 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีอาจารยประจํา จํานวน 1 คน คือ อาจารยสยมภู อุนยะพันธ 

เปนคณะวิจัยรวมในงานวิจัยเ ร่ือง  ศึกษาความตองการผลิตภัณฑเครื่องปนดินเผา  เพื่อสงเสริม               
การทองเที่ยวจังหวัดลําปาง ซ่ึงอาจารยประจําสาขาทั้งหมด จํานวน 6 คน  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับ
เกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีอาจารยที่อยูในวัยทํางานเยอะมาก และจบในสาขาทองเที่ยวที่เปนสาขาที่มีในยุทธศาสตรของ

จังหวัด 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 1. อาจารยตองสนใจใฝรูเร่ืองการวิจัยใหมากกวานี้ เพราะทองเที่ยวเปนเรื่องที่บรรจุอยูใน
ยุทธศาสตรของทั้งชาติและจังหวัด มีทุนสนับสนุนจากหลายแหลง ขณะที่มหาวิทยาลัยโยนกไดรับทุนชุด
โครงการยุววิจัยทองเที่ยวจาก สกว. ขอใหอาจารยประจําสาขาการทองเที่ยวมีความพยายามที่จะไดทําวิจัย
เชนนี้บาง 
 2. อาจารยประจําสาขาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ควรเปนหัวหนาโครงการวิจัยดานการทองเที่ยวเอง 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.2 เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคภายในและ
ภายนอกสถาบันตออาจารยประจําสาขาวิชา 

ไมมีเงินสนับสนุน
งานวิจยั 

0 

 
ผลการดําเนินการ 

 สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมไดรับเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งจากภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เนื่องจากเปนนักวิจัยรวมที่ไมไดรับการจัดสรรเงิน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับ
เกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 อาจารยตองเปนหัวหนาโครงการวิจัยเอง และทุกคนตองแสวงหาแหลงทุนภายนอกที่มีอยู
มากมาย เพราะการทองเที่ยวเปนจุดเนนของประเทศ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
3.3 จํานวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร 
หรือนํ าไปใชประโยชนทั้ งในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ 

ไมมีจํานวนงานวิจยั 0 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร จดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญา หรือนําไปใชประโยชนในระดับชาติ ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 0 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 อาจารยตองทํางานวิจัยใหมากขึ้น เพราะมีทุนเอื้อ 
 
4. มาตรฐานดานการบริการวิชาการแกสังคม 

 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.1 จํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการให
บริการวิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยา
นิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการ
วิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 

3 คน 
 
 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีจํานวนอาจารยประจําสาขาวิชาที่มีสวนรวมในการใหบริการ

วิชาการแกสังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ 
กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ จํานวน 3 คน ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
มีความรูความสามารถดานการทองเที่ยว 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 ควรใหบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.2 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ 

2 กิจกรรม 
 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่

ตอบสนองความตองการพัฒนา และเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน และประเทศชาติ จํานวน 1 
กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรเพิ่มและสนับสนุนใหสาขามีกิจกรรมมากขึ้น 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
4.3 จํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่
เชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมเขากับ
การเรียนการสอน  หรือการวิจัย  หรือการทํานุบํา รุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1 กิจกรรม 
 

1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีจํานวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการที่เชื่อมโยงและ

บูรณาการการบริการวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม จํานวน 1 กิจกรรม ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรเพิ่มกิจกรรม โครงการที่บูรณาการใหมากขึ้นทั้ง 3 ดาน คือ วิจัย ศิลปวัฒนธรรม และ       

การเรียน การสอน 
 

5.  มาตรฐานดานการบริหารและการจัดการ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.1 การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันใหสาขาวิชามีพัฒนาการ 

ดําเนินการได 6 ขอ 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีแผนการประชุม 10 คร้ัง/ป และเวียนแจงใหสมาชิกทราบ มี

กรรมการบริหารสาขาจํานวน 6 คน เขารวมประชุมรอยละ 95.83 และมีการมอบหมายงานตามภารกิจใน
การประชุมกรรมการสาขา สาขามีการดําเนินการได 6 ขอ ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของ
มหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

 
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

5.2 ภาวะผูนําของผูบริหารสาขาวิชา ดําเนินการไดในระดบั 3 2 
 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีกระบวนการสรรหาผูบริหารสาขาในการประชุมครั้งที่ 3/2551 

เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2551 วาระ 5.1 สาขามีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับ
เกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 2 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
2. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานของสาขา 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรนําผลการประเมินของประธานสาขาไปใชในการพัฒนางานบริหารจัดการ แลวนํามาแจงใน

ที่ประชุมเพื่อใหสมาชิกทราบ 
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ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.3 การพัฒนาสาขาวิชาใหเปนองคการแหงการเรียนรู ดําเนินการไดในระดบั 1 1 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีแผนการจัดการความรูของสาขา แตไมมีการดําเนินการใด ๆ  

สาขามีการดําเนินการไดในระดับ 1  ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 1 คะแนน 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 

 บุคลากรของสาขาควรเรงศึกษาทําความเขาใจกับขบวนการจัดการความรู และวางแนวทางใน
การดําเนินงานใหประสบผลสําเร็จ 
 

ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
5.4 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่
เกี่ยวของกับการบริหาร การเรียนการสอน การบริการ
วิชาการแกสังคม และการวิจัย ของสาขาวิชา 

ดําเนินการไดในระดบั 3 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีแผนจัดทําระบบสารสนเทศของสาขา และมีการดําเนินการ

พัฒนาระบบดังกลาว มีการประเมินประสิทธิภาพการใชงานของระบบสารสนเทศ โดยนักศึกษาเปนผู
ประเมิน แตยังไมมีการนําผลประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงระบบ มีการดําเนินการไดในระดับ 3 ผล  
การประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวทิยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
ควรพัฒนาและปรับปรุงระบบใหสามารถเก็บขอมูลการดําเนินงานของสาขาใหเปนปจจุบัน และ

ครอบคลุมในทุก ๆ ภารกิจของสาขา เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปใชสนับสนุนการดําเนินงานของสาขาได
อยางชัดเจน 

  
ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 

5.5 ระดับความสํา เร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ดําเนินการไดในระดบั 5 
 

3 
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ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการจัดทํายุทธศาสตรของสาขา แตไมมีขบวนการถายทอด ตัว

บงชี้และเปาหมายลงสูแผนประจําปอยางเปนรูปธรรม ในระดับบุคคลใชตัวบงชี้และเปาหมายตามเกณฑ
ภาระงานป 2550 ของมหาวิทยาลัย โดยมีการประเมินผล TOR ของคณาจารยในสาขา มีการดําเนินการได
ในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
การกําหนดแนวทางในการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสาขาลงสูแผน

ประจําป และลงสูระดับบุคคลใหเปนรูปธรรม เพื่อใหการดําเนินงานของสาขาเปนไปตามเปาหมายที่วาง
ไว ในการติดตามการดําเนินงานตามแผน ควรจัดทําสรุปขอมูลการดําเนินงานของสาขา โดยนํารายงาน
การใชงบประมาณรายไตรมาสมาพิจารณารวม และศึกษาถึงปญหาและกําหนดแนวทางใน การแกปญหา
ใหชัดเจน 
  
6.  มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

ดําเนินการไดในระดบั 5 3 

 
ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

โดยมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพของสาขา มีคูมือประกันคุณภาพของสาขาแตยังไมมี  
การจัดทํารูปเลม มีการนําผลการประเมินคุณภาพของสาขาเขาที่ประชุมสาขา เพื่อรับทราบและรวมกันหา
แนวทางการพัฒนาในตัวบงชี้ที่ยังไมไดมาตรฐาน มีความตระหนักในการจัดทําสารสนเทศโดยพยายาม
ทําฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพของสาขา มีการดําเนินการไดในระดับ 5 
ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 

จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในของสาขามารวมกันพัฒนาหาแนวทางที่มีคุณภาพ 
2. ใหความสําคัญกับการจัดทําฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ 
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สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
 1.  ในคูมือประกันคุณภาพของสาขายังไมได ส่ือถึงระบบและกลไกของสาขา  แต เปน               
การดําเนินงานในระดับมหาวิทยาลัย สาขาควรแกไขใหเปนบริบทของสาขาใหครบสมบูรณ และควร
จัดทํารูปเลมใหเรียบรอย เพื่อแสดงใหเห็นวาสาขามีความพรอมในการรับการประเมิน 

2. ควรพัฒนาฐานขอมูลและสารสนเทศใหสมบูรณ เพื่อใหสอดคลองตัวบงชี้ของการประกัน
คุณภาพใหครบทุกดาน ในแตละปการศึกษาไดอยางชัดเจน และใหขอมูลเปนปจจุบัน รวมทั้งมีขอมูลของ
แตละปการศึกษาเพื่อแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการของสาขาในดานตาง ๆ 
 

                ตัวบงชี ้ ผลการดําเนินการ ผลการประเมิน 
6.2 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน ดําเนินการไดในระดบั 5 3 
 

ผลการดําเนินการ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยวมีระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพภายใน  มี             

การดําเนินการไดในระดับ 5 ผลการประเมินเมื่อเทียบกับเกณฑของมหาวิทยาลัยคือ 3 คะแนน 
จุดเดนท่ีพบ 
1. มีการรายงานผลการดําเนินงานตอคณะและมหาวิทยาลัยทันตามเวลาที่กําหนด 
2. อาจารยประจําสาขามีศักยภาพในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
1. การจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดีของสาขา ตองปรับแนวทางการปฏิบัติที่ดีที่เปนของสาขาใหมี

ความชัดเจน สอดคลองกับบริบทของสาขา โดยเกิดจากการมีสวนรวมของคณาจารยในสาขา เพื่อนําไปสู
คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และการดําเนินงานดานอื่น ๆ ไดบรรลุเปาหมาย โดยนําผล         
การประเมินคุณภาพภายในของแตละปการศึกษาประกอบการพิจารณาการจัดทําแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ของสาขา 
 2. จากศักยภาพของอาจารยประจําสาขา ควรดําเนินการดานการประกันคุณภาพอยางเต็ม
ศักยภาพ เพื่อใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพของสาขามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 


