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คณะวิทยาการจดัการ  มหาวทิยาลัยราชภัฏลําปาง 
 รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา (มคอ.๕) 

ภาคปกติ 
กลุ่มเรียนที่ ๑ ภาคเรียนที่  ๑   ปีการศึกษา  ๒๕๕๕ 

รายวิชา  การสื่อสารการตลาด 
รหัสวิชา ๓๐๕๒๑๐๒ 

 
 

ลงชื่อ ………………..………………......…. ผู้สอน 
(อาจารย์อัจฉราภรณ์  มลิวงค์) 

 
 

รายงานผลการดําเนินการของรายวชิาได้ผ่านความเห็นชอบจาก 
 

ลงชื่อ ……......……..……...……….ประธานคณะกรรมการผู้รับผดิชอบ 
หลักสูตรสาขาวชิานิเทศศาสตร ์
(อาจารย์สุดจินดา  ปานคํา) 

 
ลงชื่อ …………..……...………............……. คณบด ี
(รองศาสตราจารย์ ดร.บญุฑวรรณ    วิงวอน) 
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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
ภาคเรียนที่  ๑/๒๕๕๓ 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

สาขาวิชา/คณะ สาขาวิชานิเทศศาสตร     คณะวิทยาการจัดการ 

หมวดที่ ๑ ขอมูลท่ัวไป 

๑. รหัสและชื่อรายวิชา 
๓๐๕๒๑๐๒  การสื่อสารการตลาด (Marketing  Communication) 
๒. จํานวนหนวยกิต 

๓ (๓-๐-๓) 

๓. หลักสูตร และประเภทรายวิชา  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร  และเปนวิชาบังคบั ในกลุมเนื้อหา 

๔. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 
อาจารยอัจฉรา  มลิวงค 

๕. ระดับการศึกษา / ชั้นปท่ีเรียน 
ภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๕๔ ของสาขาวิชานิเทศศาสตร ช้ันปที่ ๒ (รหสั  ๕๓) กลุมเรียนที่ ๑ 

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑติ ศศ.บ. ๔ ป จํานวน ๓๒ คน ในภาคเรียนที่ ๑/๒๕๕๓ ประจําปการศกึษา  ๒๕๕๓ 
๖.รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี) 

-    
๗. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี)  

       - 
๘. สถานที่เรียน  

หองเรียนมาตรฐาน   ๓๖๗๔  อาคาร  ๓๖    คณะวิทยาการจัดการ……………………… 
๙. วันท่ีจัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือวันท่ีมีการปรับปรุงครัง้ลาสุด 

…๒๐ ตุลาคม  ๒๕๕๔………………………………………………………………………. 
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หมวดที่ ๒ การจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑.  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวขอ 
จํานวนชั่วโมง
ตามแผน 
การสอน 

จํานวน
ชั่วโมงที่
สอนจริง 

ระบุเหตุผลท่ีการสอนจริง
ตางจากแผนการสอนหาก
มีความแตกตางเกิน ๒๕% 

บทท่ี  ๑  แนวความคิดเก่ียวกับการสื่อสาร
การตลาด 

               ๔          ๔ เปนไปตามแผนการสอน 

บทท่ี ๒ กระบวนการสื่อสารการตลาด ๔ ๔ เปนไปตามแผนการสอน 

บทท่ี ๓ การวิเคราะหผูรับสาร 
 

๔ ๔ เปนไปตามแผนการสอน 

บทท่ี ๔ การวางแผนการสื่อสารการตลาด 
 

๔ ๔ เปนไปตามแผนการสอน 

บทท่ี ๕ การวางแผนสื่อและกลยุทธการใชสื่อ 
สอนเพิ่มเติมเนื้อหาเกี่ยวกับ 

- กําหนดตราสินคา และ การสราง Brand Identity 
- วิเคราะหโอกาสทางธุรกิจ และ SWOT 
- วิเคราะหสถานการณการแขงขัน Competitive 

Analysis 
- การกําหนดตําแหนงสินคา/ ผลิตภัณฑ Brand 

Positioning 
- การกําหนดตลาดเปาหมาย/ กลุมเปาหมาย Target 

Market 

๔ ๔ 
 

เปนไปตามแผนการสอน 

บทท่ี ๖ การโฆษณา ๔ ๔ เปนไปตามแผนการสอน 

บทท่ี ๗ การประชาสัมพันธ ๑๖ ๑๖ เปนไปตามแผนการสอน 

บทท่ี ๘ การขายโดยบุคคล ๔ ๔ เปนไปตามแผนการสอน 

บทท่ี ๙ การสงเสริมการขาย ๔ ๔ เปนไปตามแผนการสอน 
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นักศึกษาดําเนนิงาน Project การวางแผนการ
สื่อสารการตลาด และทดลองใชจริง 

๑๒ ๑๒ เปนไปตามแผนการสอน 

นักศึกษานําเสนองาน Project(5) : การ
วางแผนการสื่อสารการตลาด (นําเสนอรวม 2 
กลุมเรียน) 

๔ ๔ เปนไปตามแผนการสอน 

สะทอนความรูสึก 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางนักศึกษาและอาจารย 

เกี่ยวกับความรู ประโยชน ที่ไดรับในการเรียนการ
สอน 

- รับฟงเสียงสะทอนของนักศึกษาตอรูปแบบ/ วิธีการ
สอนของอาจารยผูสอน เพื่อนําไปปรับปรุงการเรียน
การสอนตอไป 

๔ ๔ เปนไปตามแผนการสอน 

สอบปลายภาคเรียน  

๒.  หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน 

ระบุหัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวขอตอผลการเรียนรูของรายวิชา
และหลักสูตร ในกรณีที่มีนยัสําคัญใหเสนอแนวทางชดเชย 
หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน  

(ถามี) 
นัยสําคัญของหัวขอท่ีสอนไม

ครอบคลุมตามแผน 
แนวทางชดเชย 

                             - 
 

                                   - 
 

                        - 

๓. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

ผลการเรียนรู 
วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวิชา 
ประสิทธิผล 

ปญหาของการใชวิธีสอน  
(ถามี)  พรอมขอเสนอแนะ

ในการแกไข 

ดานคณุธรรม 
จริยธรรม  

๑. วิธีการสอนโดยการบรรยาย
พรอมยกตัวอยางประกอบ 
๒. มอบหมายงานเปนกลุม และ
อภิปรายกลุม  โดยสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรม 
๓. ยกตัวอยางกรณีศึกษา 

 ไมมี 
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ดานความรู ๑. วิธีการสอนใหความรูโดยใช
รูปแบบการสอนบรรยายพรอม
ยกตัวอยาง 
๒. วิธีการสอนใหความรูโดย
การปฏิบัติ 
๓. วิธีการสอนใหความรูโดย
การใหสืบคน 
๔. จัดทําแบบทดสอบกอนเรียน
และหลังเรียน 
๕. มอบหมายงานเปนกลุมหรือ
งานรายบุคคล  แลวแตความยาก
งายของงาน 

 

 
                 
 
 
 
               ไมมี 

ดานทักษะทางปญญา ๑. มอบหมายงานเปนกลุม/
รายบุคคล   และนําเสนอผลงาน
การวางแผนการตลาดแบบ
ผสมผสานในชั้น เรี ยน  และ
รวมกันแสดงความเห็น  และ
ประเมินผล 
๒. อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู 
แ ล ะ ใ ห ข อ เ ส น อ แ น ะ ก า ร
นําเสนอของเพื่อรวมชั้นเรียน 

                

 
 
 
 

               ไมมี 

ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผดิชอบ 

๑. มอบหมายงานเปนกลุม และ
นําเสนอผลงานในชั้นเรียน  

 
ไมมี 

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตวัเลข  
การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยี 

๑. มอบหมายงานเปนกลุม และ
นําเสนอผลงานในชั้นเรียน 
๒. อภิปรายแลกเปลี่ยนความรู
ในชั้นเรียน 

 ไมมี 

 
๔. ขอเสนอการดําเนินการเพือ่ปรับปรงุวิธีสอน 
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      การปรับปรุงการสอน ดําเนินการดงันี ้
 ๔.๑ จัดใหมกีารสัมมนาเพื่อรวมกันหาแนวทางหรือวางแผนการพัฒนารายวิชา โดยนําผลการ
ประเมินประสทิธิภาพรายวิชา ผลการประเมินการสอน ผลการสอบ และขอมูลอ่ืนที่เกีย่วของ มาใช
ประกอบการพิจารณา 

                                หมวดที่ ๓  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

๑. จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   
                   ๓๒    คน                                                                                        

๒. จํานวนนักศึกษาที่คงอยูเม่ือสิ้นสุดภาคการศึกษา    
                   ๓๒    คน                                                                                        

๓. จํานวนนักศึกษาที่ถอน  (W)    
                         ๐  คน                                                                                         

๔. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน (เกรด) จํานวน รอยละ 

A ๑ ๓.๑๓ 

 B+ ๗ ๒๑.๘๘ 

B ๔ ๑๒.๕๐ 

C+ ๖ ๑๘.๗๕ 

C ๕ ๑๕.๖๓ 

D+ ๓ ๙.๓๘ 

D ๓ ๙.๓๘ 

F ๓ ๙.๓๘ 

I ๐ ๐ 

ผาน (P, S) - - 

ไมผาน  (U) - - 

 
 
 
 



การสื่อสารการตลาด ภาคเรียนที่ ๑/๒๕๕๓ (กลุ่มเรียนที่ ๑) 7 

การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
             การวัดผล 
 ๑.  คะแนนระหวางภาคเรียน     รอยละ  ๗๐ 
  ๑.๑  การมีสวนรวมในชั้นเรยีน    รอยละ ๑๐ 
  ๑.๒   สรุปบทเรียนและนําเสนอ    รอยละ ๒๐ 

๑.๓  สรุปบทเรียนเปน Mind Mapping   รอยละ ๑๐ 
๑.๔  Final Project     รอยละ ๓๐ 

๒.  คะแนนสอบปลายภาคเรียน     รอยละ ๓๐ 
 
การประเมินผล 

  คะแนนตั้งแตรอยละ ๘๐ ขึ้นไป  ไดระดับผลการเรียน  A  
  คะแนนรอยละ ๗๕-๗๙   คะแนน  ไดระดับผลการเรียน  B+ 
  คะแนนรอยละ ๗๐-๗๔   คะแนน  ไดระดับผลการเรียน  B 
  คะแนนรอยละ ๖๕-๖๙   คะแนน  ไดระดับผลการเรียน  C+ 
  คะแนนรอยละ ๖๐-๖๔   คะแนน  ไดระดับผลการเรียน  C 
  คะแนนรอยละ ๕๕-๕๙   คะแนน  ไดระดับผลการเรียน  D+ 
  คะแนนรอยละ ๕๐-๕๔   คะแนน  ไดระดับผลการเรียน  D 
  คะแนนตั้งแตรอยละ   ๔๙ ลงมา  ไดระดับผลการเรียน  F 
๕. ปจจัยท่ีทําใหระดับคะแนนผิดปกติ  (ถามี)  
                      ไมมี 

๖. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไวในรายละเอียดรายวิชา 
     ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรูที่กําหนดไวใน มคอ.๓ หมวด ๕  
ขอ ๒ 
๖.๑ ความคลาดเคลื่อนดานกาํหนดเวลาการประเมิน  

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
                                 -                                                                  - 
๖.๒ ความคลาดเคลื่อนดานวธีิการประเมินผลการเรียนรู  (ถามี) 

ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
การประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรมของ 
นศ.เกี่ยวกบัจริยธรรมวิชาชพี ไมสามารถทํา

เพราะโอกาสในการแสดงออกถึงความมี
คุณธรรมของนักศึกษาแตละคน ไมเหมือนกัน 
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ไดทุกคน  

๗. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

- ประชุมกรรมการพิจารณาผลการเรียน
รายวิชา 

- นําเอางานกลุม/Project มาออกขอสอบ
ปลายภาคเรียน 

- นักศึกษาไมสนใจเรียน สมาธิสั้น ไมมีสวน
รวมกับการทาํงานกลุม 

- นักศึกษาทีช่อบนําชื่อไปฝากในกลุมและ
ไมไดมีสวนรวมในการทํางานกลุมไม
สามารถทําขอสอบปลายภาคเรียนได 

 
หมวดที่ ๔ ปญหาและผลกระทบตอการดําเนินการ 

๑.  ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ปญหาในการใชแหลงทรัพยากรประกอบ    
การเรียนการสอน  (ถามี) 

ผลกระทบ 
 

อาคาร  ๓๖   คณะวิทยาการจัดการมีทรัพยากรและ
ส่ิงสนับสนุนที่เอื้อตอการเรียนรูอยางพอเพียง 
 

ไมมี 

๒. ประเด็นดานการบริหารและองคกร 

ปญหาดานการบริหารและองคกร(ถาม)ี ผลกระทบตอผลการเรียนรูของนักศึกษา 

ไมมี 

 
หมวดที่ ๕ การประเมินรายวิชา 

๑. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 

๑.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
     นักศึกษาไมมีความรูพ้ืนฐานดานการตลาดมากอน ทําใหเขาใหบทเรียนไดยาก 
๑.๒ ความเหน็ของอาจารยผูสอนตอผลการประเมนิตามขอ 1.1 
     สอนความรูพ้ืนฐานดานการตลาดกอนที่จะเขาสูบทเรียนแรก  

๒. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  

๒.๑ ขอวิพากษที่สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
- ขอวิพากษทีส่ําคัญ จากการสอบถาม นักศึกษา พบวา นักศึกษาชอบวิธีการเรยีนรูดวยตนเองและมา

นําเสนอในชั้นเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยนรวมกัน เพราะไดใชความคิดและทบทวนความรูรวมกัน 
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- มีนักศึกษาทีช่อบนําชื่อไปฝากกับเพ่ือนในการทํางาน Project แตไมมีสวนรวมในการทํางานเลย 
๒.๒ ความเห็นของอาจารยผูสอนตอผลการประเมินตามขอ 2.1 
- คงรูปแบบการเรียนการสอนแบบวธิีการเรียนรูดวยตนเองและมานําเสนอในชั้นเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน

รวมกันเอาไว 
- มีวิธีการทวนสอบความรูที่ไดโดยการนําเอา Project ไปออกขอสอบปลายภาคเรยีน หรือ อาจจัดเปนการ

สอบสัมภาณเกี่ยวกับการทาํ Project แบบสอบกระทันหัน 

 
 

หมวดที่ ๖ แผนการปรับปรุง 

๑. ความกาวหนาของการปรบัปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวชิาคร้ังท่ีผานมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/        
 ปการศึกษาทีผ่านมา 

ผลการดําเนินการ 

- ไมมี - - ไมมี - 

๒. การดําเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 คงรูปแบบการเรียนการสอนแบบวิธีการเรียนรูดวยตนเองและมานําเสนอในชั้นเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
รวมกันเอาไว และ สอนความรูพ้ืนฐานดานการตลาดกอนที่จะเขาสูบทเรียนแรก 
๓. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 

ขอเสนอ กําหนดเวลาที่แลว
เสร็จ 

ผูรับผิดชอบ 

เชิญอาจารย พิ เศษ /วิทยากรมาใหความรู และ
ประสบการณตรงในการเขียน 

        สัปดาหที่ ๔ อาจารยผูสอนติดตอ เลขา
หลักสูตรประสานงาน 

เพ่ิมตัวอยาง/กรณีศึกษาดานการสื่อสารการตลาดให
มากขึ้น 

      ตลอดภาคเรียน อาจารยผูสอน และมอบหมาย
ใหนักศึกษาคนควาเพิ่มเติม 
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๔.  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา ตออาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 
 - คงรูปแบบการเรียนการสอนแบบวิธีการเรียนรูดวยตนเองและมานําเสนอในชั้นเรียนเพ่ือแลกเปลี่ยน
รวมกันเอาไว และ สอนความรูพ้ืนฐานดานการตลาดกอนที่จะเขาสูบทเรียนแรก 
 - มีวิธีการทวนสอบความรูที่ไดโดยการนําเอา Project ไปออกขอสอบปลายภาคเรียน หรือ อาจจัดเปน
การสอบสัมภาณเกี่ยวกับการทํา Project แบบสอบกระทันหัน 

 
 
 
 

ลงชื่อ :                                                               . 
 (อาจารยอัจฉรา  มลิวงค)                                                       
 อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา/ผูรายงาน 
 วันที่  ๒๐  เดอืน ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๕๔ 


